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Overgripande mal

Syftet med projektet Utkiken.info var att bygga upp en webbplats for i forsta hand ungdomar
och vuxna med utvecklingsstorning. Webbplatsen skulle framja tillgangen till kultur och
samhallsinformation samt bidra till delaktighet i samhallet for personer med funktionshinder.

Huvudsaklig malgrupp

Landstinget Gavleborg ger sedan 1990 ut taltidningen Utkiken, som innehaller lattlasta
nyheter, samhallsinformation, boktips, boklotteri, néjestips med mera. Projektets
huvudsakliga malgrupp var taltidningen Utkikens prenumeranter som genom den nya
webbplatsen skulle fa mgjlighet att ta del av mer lattlast information. Taltidningens langd ar
30 minuter, vilket i sig utgor en begransning. Pa en webbplats gar det ju att lagga in betydligt
mer information, som dessutom kan ligga kvar en langre tid.

Men webbplatsen skulle naturligtvis kunna anvéandas av alla som har svart att lasa en vanligt
skriven text, vilket idag ar ca 25% av den vuxna svenska befolkningen.

Metoden som utvecklas
Projektet syftade &ven till att marknadsféra Internet som en viktig kanal for
samhallsinformation och kultur pa lattlast svenska.

Rapporter, forskningsresultat etc. som paverkat projektet

Varen 2008 gjordes en enkatundersokning bland Utkikens 236 st prenumeranter. En av
fragorna i enkéaten gallde om prenumeranterna hade tillgang till dator, antingen hemma eller
pa jobbet. Det visade sig att 70 % av prenumeranterna hade tillgang till en dator vid det
tillfallet, vilket var en kraftig 6kning sedan den forra prenumerantundersokningen gjordes.
Tiden kéandes alltsa mogen for att lagga ut Utkiken pa natet.

Beslutet paverkades ocksa av den tekniska utvecklingen. Taltidningen Utkiken skickas sedan
starten ut pa kassett till prenumeranterna. Den som énskar kan i stallet fa Utkiken pa CD.
Problemet &r att det redan idag borjar bli svart att fa tag pa kassettbandspelare for vara
prenumeranter, och det ar dven svart att fa tag pa reservdelar till den
kassettkopieringsanlaggning som finns hos Lansbibliotek Géavleborg. Kassettens dagar kan
darmed anses vara raknade. Att ga over till att bara skicka ut Utkiken pa CD skulle bli bade
dyrt och milj6-ovanligt, vilket gor att det inte kdnns som nagot alternativ.

Funka Nu AB gjorde ar 2006 en undersokning av hur lattlasta texter fungerar pa webben.
Undersokningen heter ”Hur fungerar lattlasta texter pa webben?” En av fragorna som
undersokarna stéallde sig var om det verkligen &r ratt att informera via text till personer som
har svart att lasa. Funka Nu AB gick vidare med den fragestéllningen och startade 2008
projektet Begriplig Samhéllsinformation, dar man ville testa andra sétt att informera via
Internet. Lansbibliotek Gavleborg medverkade som informationsgivare i det projektet, i
samband med att Utkikens nya hemsida skulle byggas upp.

Kort om vad som gjordes

Projektet borjade med att projektledaren forsokte hitta goda exempel pa hur en lattlast
webbplats ska vara uppbyggd. Inspiration har hamtats fran féljande lattlasta webbplatser:
8 sidor www.8sidor.se

Tidningen Utblick http://www.norrbottenslansbibliotek.nu/taltidningen/utblick.htm
FUB:s lattlasta sidor Klippan http://www.klippan.fub.se/

Webbplatsen Surra www.surra.se



http://www.8sidor.se/
http://www.norrbottenslansbibliotek.nu/taltidningen/utblick.htm
http://www.klippan.fub.se/
http://www.surra.se/

Papunets lattlasta sidor http://papunet.net/ll-sidor/
Riksdagens lattlasta sidor
http://www.riksdagen.se/templates/R_L L SubStartPage 4303.aspx

Information om vilka svarigheter personer med utvecklingsstorning har vid anvandandet av
Internet har hamtats ur féljande skrifter:

”Internet — anpassad informationsbehandling for personer med utvecklingsstérning” av
Anders Bond och stiftelsen Ala.

"Krav pa tillgangliga webbsidor”, Specialpedagogiska institutet

"Tio tips pa en tillgangligare webbplats” Funka Nu AB

Webbplatsens uppbyggnad

Kontakter togs med landstingets webbredaktion, for att kolla om det var mojligt att fa hjalp
darifran att bygga upp den nya webbplatsen. Den hjélpen blev vi lovade att fa, men det var
tyvarr inte mojligt att gora nagra forandringar i det gemensamma ramverket fér landstingets
samtliga webbsidor. Vi ville gora en sida med en enkel och tydlig struktur, med korta och
lattlasta texter samt tydliga lankar, vilket &r ett upplagg som rekommenderas av Centrum for
lattlast. Men vi ansag att mycket av den information som fanns pa davarande www.lg.se
skulle stalla till med problem for malgruppen personer med utvecklingsstérning, och vi bad
darfor att fa ta bort en del av den pa Utkikens webbplats. Men det gick inte att gora sa. Vi
ansag att den nya webbplatsen darmed inte skulle fungera for malgruppen, sa vi bestamde oss
for att lagga Utkikens nya hemsida pa ett webbhotell utanfor landstinget och bygga upp den
med hjélp av en fristaende reklambyra. Detta tillat dock inte Landstinget Gavleborg, och
vardefull projekttid forflét innan det blev helt klarlagt att om det skulle bli ndgon webbplats
for Utkiken sa maste den ligga pa www.lg.se och se ut i stort sett som landstingets 6vriga
sidor pa Internet.

Sa vi gjorde ett forsok att skapa en lattlast och funktionell webbplats utifran de
forutsattningarna. Webbplatsen innehdll rubrikerna Startsida, Nyheter, Boktips, Kropp och
sjal, Halsotips och Kontakta oss. Alla texter fanns dven inlasta sa att den som ville skulle
kunna lyssna pa texten i stéllet for att lasa den. Som illustration och for att ytterligare
forstarka forstaelsen av vad som fanns under de olika rubrikerna hade vi lagt in bilder fran
programmet Widgit Rebus. Webbplatsen testades sedan pa en grupp elever och deras larare pa
Sarvux i Gavle. Testledare var personal fran Funka Nu AB. Resultatet av testet visade att
strukturen pa www.lg.se var alldeles for svar for malgruppen. Det visade dven att det fanns
andra svarigheter som vi inte kunnat forutse, men som &r vardefull kunskap i det fortsatta
arbetet med webbplatsen. (Se bilagan ”Anvéndartest av prototyp for Utkiken)

Marknadsforing

Under projekttiden (nar vi fortfarande trodde att webbplatsen snart skulle ligga ute pa néatet)
marknadsforde vi den pa foljande satt:

* Vi skickade pressmeddelande till lokaltidningarna i G&vleborgs Ian om att webbplatsen var
pa gang.

* Vi deltog i en méassa for psykisk hélsa i Gavle, for att informera om taltidningen Utkiken
och den kommande hemsidan.

* Vi besokte FUB:s medlemsmote 1 Gavle och berattade om den kommande hemsidan och
delade ut broschyrer.

* Vi besOkte Sarvux i Gavle for att prata med eleverna om Internet och berétta om den
kommande hemsidan.


http://papunet.net/ll-sidor/
http://www.riksdagen.se/templates/R_LLSubStartPage____4303.aspx
http://www.lg.se/
http://www.lg.se/
http://www.lg.se/

* Vi deltog i en konferens i Bollnas for personer med psykiska funktionshinder och delade ut
informationsmaterial om taltidningen Utkiken.

* Vi skickade ut informationsmaterial om Utkiken till samtliga kommunbibliotek och filialer i
lanet. Informationsmaterialen bestod av broschyrer och vykort som enkelt kunde fyllas i och
skickas till lansbiblioteket for dem som énskade prenumerera pa Utkiken.

Utbildningsdagar och kontakter

| samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan i Gavle anordnade vi en utbildningsdag for
omsorgspersonal i hela lanet. Syftet med dagen var att informera om den utbildning till IT-
ombud som SV ordnar. Ett IT-ombud &r en person som kan stotta personer med
utvecklingsstorning vid anvandandet av Internet. Utbildade IT-ombud skulle kunna vara till
stor hjalp i gruppboenden och daglig verksamhet ndr Utkikens nya webbplats &r Kklar.

Ca 50 deltagare fran hela lanet motte upp under dagen. Tanken &r att Lansbibliotek Gavleborg
och Studieférbundet Vuxenskolan fortsattningsvis ska utveckla samarbetet kring utbildningen
av IT-ombud i lanet.

En uthildningsdag for personalen pa Lansbibliotek Gavleborg ordnades ocksa, med rostcoach
Lena Klarstrom. Ambitionen var ju att alla texter pa den nya webbplatsen skulle lasas in, och
det kdndes som om vi alla behdvde lite extra traning i detta.

Under den forsta delen av arbetet hade vi kontakt med Kom-X, landstingets resurs for
personer med funktionshinder i behov av datorbaserade kommunikations- och
skrivhjalpmedel, samt landstingets Barn- och ungdomshabilitering. Dar fick vi bland annat
manga vardefulla rad betraffande bilder som forstarkning till texterna pa webbplatsen.
Kontakter togs dven med folkhalsoenheten och vuxenhabiliteringen inom Landstinget
Gavleborg. Ett samarbete inleddes som skulle resultera i information pa Utkikens webbplats
om halsa och sjukdom samt en fragespalt pa temat sex och samlevnad.

Resultat

Resultatet av projektet blev ingen ny webbplats under den ursprungliga projekttiden (1juni
2008 — 31 maj 2009). Men tack vare testet pa Sarvux larde vi oss mycket om vilka svarigheter
som personer med utvecklingsstorning stoter pa vid anvandandet av Internet.

Hosten 2009 fattades ett beslut om att Lansbibliotek Géavleborg och Lénsbibliotek Uppsala
ska ingd i ett samarbetsprojekt under aren 2010 — 2011. Inom ramen for det
samarbetsprojektet finns mojlighet att skapa en helt ny webbplats for Utkiken, och lagga den
pa ett externt webbhotell. Den reklambyra som har tagit fram 6vrigt informationsmaterial at
oss har fatt i uppdrag att designa och programmera webbplatsen. Utifran resultatet av testet
som Funka Nu AB gjorde har vi skapat en webbplats som vi tror ska passa till malgruppen.
Den har en enkel och tydlig struktur, lattlasta texter samt skrdddarsydda illustrationer som
forstarker forstaelsen. Alla texter finns dven att lyssna pa.

Strax efter jul fanns ett forsta utkast till webbplatsen klart, vilket presenterades for elever pa
Sarvux i Gévle. Det var samma elever som var med och testade den forsta sidan tillsammans
med Funka Nu. Rubrikerna pa den nya webbplatsen var Nyheter, Boktips, Kropp och sjal,
Kultur (med evenemangstips), Reportage, Inséndare, Lankar och Om Utkiken. Den har
gangen genomfordes dock inget regelréatt test, utan vi visade skarmdumpar pa de olika
sidorna. Tillsammans pratade vi om hur man skulle gora for att komma vidare pa sidorna och
hur man skulle gora for att hitta viss information. Vara intryck fran det métet var att eleverna
var positiva till sidans utseende och angeldgna om att fa prova den “pa riktigt”.



Webbplatsen beraknas ligga ute pa www.utkiken.info den 12 februari (ar 2010).Néar den har
varit i bruk nadgra manader kommer vi att gora ett ordentligt test av den, for att forsakra oss
om att den fungerar som vi tankt oss.

Svarigheter och framgangar

Problem inom organisationen

Den mest ovantade svarigheten visade sig finnas inom den organisation som stod bakom
projektansokan, namligen Landstinget Gavleborg. Landstinget Gavleborg hade da en
webbplats vars struktur inte alls passade for projektets malgrupp. Redan tidigt foddes darfor
tanken att skapa en helt egen sida, som skulle finnas pa ett eget webbhotell och vara fristaende
fran landstinget. Den sidan skulle kunna byggas precis pa det satt vi ansag vara lampligt for
malgruppen. Kontakter togs med en reklambyra som &ven borjade skissa pa bade konstruktion
och design av sidan. Men dér satte Landstinget Géavleborg stopp. Det visade sig att det inte
var tillatet att gora en webbplats som lag utanfor landstingets ramar. Domannamnet
www.utkiken.info, som vi kopt hos Loopia skulle vi fa behalla men den adressen skulle alltsa
leda till en webbplats inom landstingets struktur.

Tyvarr gick ett par manader av vardefull projekttid at, innan vi fick riktigt klart besked i
fragan. Och nar vi hade gjort en sida inom landstingets ramar och testat den pa eleverna fran
Séarvux hamnade fragan pa is &nnu en gang. Inte forran hosten 2009 blev det klart att vi kunde
ga vidare och gdra den webbplats vi hade tankt oss fran borjan.

Problem fér malgruppen

En annan svarighet som visade sig under projekttiden ar de problem personer med
utvecklingsstorning far nar de ska leta information pa Internet. Som framgar av testrapporten
fran Funka Nu AB har manga svart att veta att de verkligen &r ute pa Internet nar de letar
bilder pd Google eller tittar pa film pa YouTube. Manga har ocksa svart att forsta att man
maste skriva in en viss adress i adressfaltet for att komma till exempelvis Utkikens webbplats.
Ett tredje problem for malgruppen &r att nar informationen ligger pa en webbplats pa natet
saknas en tydlig signal om att sidan blivit uppdaterad. Utkikens prenumeranter &r ju vana vid
att fa en kassett eller en CD hem i brevladan en gang i veckan, vilket i sig utgér en tydlig
signal pa att det ar dags att stoppa den i spelaren och lyssna pa veckans nyheter. En
forhoppning ar dock att de IT-ombud som utbildas av Studieférbundet VVuxenskolan ska
kunna fungera som inspiratorer for personer med utvecklingsstérning som vill leta
information pa natet, pd motsvarande satt som lasombuden erbjuder hoglasning och ser till att
det finns lattlasta texter.

Mojligheter till delaktighet och eget skapande for malgrupperna

En avdelning under rubriken Kropp och sjal ger besokaren majlighet att skicka in fragor om
sex och samlevnad. Fragorna kommer att besvaras av kuratorer pa Vuxenhabiliteringen i
Gavle. Vi har ocksa pratat om att infora en liknande funktion nar det galler halsofragor, i
samarbete med Folkhalsoenheten. Webbplatsen har dven en inséandarsida dar besdkarna kan
skicka in bade asikter och eget skapande for publicering pa webbplatsen.

Under rubriken boktips kommer vi att uppmuntra besokaren att sjalv ge tips pa bra bocker.

Samverkanspartners/projektorganisation

Funka Nu AB, Studieforbundet Vuxenskolan i Gévle, Sarvux i Gavle, Kom-X, Barn- och
ungdomshabiliteringen, Folkhélsoenheten och VVuxenhabiliteringen i Landstinget Gévleborg
har fungerat som samarbetspartners under projekttiden.


http://www.utkiken.info/
http://www.utkiken.info/

Projektledare har varit Annika Wig06, som haft stor hjélp av Karin Lindfors, Monica
Gustafsson och Margareta Jonsson pa Lansbibliotek Gavleborg.

Langsiktigheten

| skrivande stund (januari 2010) pagar arbetet in i det sista med webbplatsen. Men den
kommer att l&ggas ut i ”skarpt 1&ge” inom ett par veckor, och sen finns den ju dar. Tillganglig
for alla, men forhoppningsuvis till lite extra gladje for dem som har svart att lasa en vanligt
skriven text.

Webbplatsen kan nog ocksa ses som det forsta steget av en utfasning av bade kassetter och
CD-skivor. Men att lagga informationen pa Internet ar bara en losning. Det borde ocksa vara
intressant att utreda andra moéjligheter att férmedla information till personer med
utvecklingsstorning, till exempel via poddséndningar, sms eller e-postmeddelanden.

Kunskapsspridande av projektet

Nar webbplatsen ligger ute kommer ett pressmeddelande att skickas ut, till lokaltidningarna i
Gavleborgs och Uppsala lan. | forhallande till taltidningen kommer namligen webbplatsen att
utokas med lokala nyheter fran norra Uppland. Samarbetet med Studieférbundet Vuxenskolan
betraffande 1T-ombud i gruppboenden och daglig verksamhet fortsétter. Planer finns ocksa att
vi (Lansbibliotek Gavleborg-Uppsala) ska arbeta i det nationella IKT-lyftet, som syftar till att
minska den digitala klyftan i samhéllet. Inom ramen for detta kommer kontakter att tas med
studieférbund, handikapporganisationer, invandrarféreningar, brukare och personal inom
omsorgen med mera i bade Gavleborgs och Uppsala lan.

Under rubriken Kort vad som gjordes och Marknadsforing beskrivs hur webbplatsen
marknadsférdes under projekttiden.

Aktiviteter under projekttiden

2008

6-7/5 Méssa for psykisk hélsa i Gavle

- vi deltar med ett informationsbord dér vi delar ut broschyrer
och informerar om Utkiken och den kommande webbplatsen

17/5 FUB:s medlemsmote i Gavle
- vi beréttar om webbplatsen och delar ut broschyrer

15/5 Mote med referensgrupp

- presentation av den kommande webbplatsen for personal och
brukare fran Gavle kommuns dagliga verksamhet samt personal
fran Vuxenhabiliteringen i Gavle

20/5 Besok pa Sarvux i Gavle
- vi presenterar vara tankar kring webbplatsen for en grupp elever
och deras larare

21/5 Konferens i Bollnds om hjalpmedel for personer med psykiska funktionshinder
- vi delar ut informationsmaterial om Utkiken

13/6 Pressmeddelande om den nya webbplatsen



18/9 Utbildningsdag om IT och utvecklingsstérning
- arrangeras av 0ss i samarbete med Studieférbundet VVuxenskolan och syftet &r att informera
om it-ombudsverksamheten i omsorgen och dven forsoka fa fler it-ombud i Gavleborgs I&n

22-23/9 Intradagar i Stockholm
- projektledaren ar med som deltagare under tva dagar med manga intressanta forelasningar

30/10 Diskussionsmote pa Kulturradet angaende webbsamverkan kring personer med
lashinder

3/11 Méte med Stefan Johansson och Karin Forsell pa Funka Nu AB
- med diskussion kring var medverkan i deras projekt "Begriplig Samhallsinformation”

11/11 Utskick av informationsmaterial
- samtliga kommunbibliotek och filialer i lanet far broschyrer om Utkiken att lagga fram

2009

21/1 Workshop med Stefan Johansson och Karin Forsell fran Funka Nu AB, samt Jan
Sundqvist fran FMLS

6/2 LL-konferens pa Armémuseum i Stockholm
- projektledaren &r med som deltagare

26/3 Kurs pa Centrum for lattlast om att skriva for webben
- projektledaren &r med som deltagare

17/3 Anvéndartest pa Sarvux i Gavle
- webbplatsens anvandarbarhet testas av elever pa Sarvux, personal fran Funka Nu AB
fungerar som testledare

18/5 Rostcoach Lena Klarstrom
- halvdag for personalen med réstovningar

3/4 Funkas anvandardag med slutredovisning av projektet ”Begriplig samhéllsinformation”
- projektledaren &r med som deltagare
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