Definitioner och instruktioner till
statistikinsamlingen 2010 avseende 2009

Galler foljande offentligt finansierade bibliotek:

(observera att vissa definitioner endast géaller for vissa bibliotekstyper)

1. folkbibliotek

2. forsknings- och universitetsbibliotek
3. sjukhusbibliotek

4. specialbibliotek

5. och bibliotek i gruppen 6vriga

Version 2010-02-02

6) Sweriges officella statistik

Alla bibliotek: For utskrift av enkaten med dess ifyllda svar finns en "knapp” nederst till hdger pa enkatsidan.

Forskningsbibliotek: Om databasleverantéren anger antalet nedladdade sektioner istallet fér antal dokument eller
antal nedladdade sidor; summera sektionerna och forklara hur du har gjort och lagg in denna summa i textfaltet
nedanfor fragan.

Forskningsbibliotek: Fragan om fjarrutlan direkt till anvandaren har tillkommit i arets statistik, for att den skall kunna
jamforas med folkbiblioteken. Detta lan har tidigare raknats som lokalt Ian, helt enligt vad det star i definitionerna.
Tidigare var det bara elektroniska lan som haft en frdga om direktlan. Det betyder alltsa att i definitionerna star det att
ett [an som séands direkt till en privat lantagare ska réknas som ett s.k. lokalt Ian, men i enkaten har man numera
mojlighet att sortera ut direktlanen. Om du har mojlighet att sarskilja uppgifterna i ar ar vi ytterst tacksamma!!!




Nedan finns svar pa de vanligaste fragorna om hur det &r tankt att biblioteksstatistiken skall
uppges. Om Du inte hittar det Du efterfragar, vanligen kontakta Kulturradet, Cecilia Ranemo,
telefon 08-519 264 32 eller skicka Din fraga till bibliotek@kulturradet.se .
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Aktiva lantagare ar de som under aret utfért minst en transaktion. Har avses saval
privatpersoner som institutioner. Med transaktion avses utlan, aterlamning, omlan eller
reservation.

Anslag och bidrag till bibliotekets forvarv och Iopande verksamhet fran bibliotekets
ramorganisation, exempelvis hogskolan, kommunen eller landstinget. Anges i kronor
exklusive moms.

Antalet anstallda personer riaknas per den 1 mars for det redovisade aret. | antal anstallda
inkluderas personer som ar tillfalligt sjuka, har semester eller liknande. Helt tjanstlediga,
langtidssjukskrivna eller motsvarande inkluderas inte, men daremot vikarier for dessa.
Timanstalld personal raknas in.

Samtliga anstallda som vid statistikperiodens slut ingar i sammanstallningen av
helarsanstallda. Antalet personer anges utan hansyn till den enskilde anstalldes arbetstid.
Timanstalld personal ska inte réknas in.

Dokument som dvervagande del aterger ljud och/eller bild, men som for att ses och/eller
horas kraver speciell utrustning.

Hit hor rena ljuddokument (t.ex. CD-skivor, grammofonskivor, ljudband, ljudkassetter eller
filer med digitala ljudinspelningar mp3). Hit hor ocksa rena bilddokument (t.ex. diabilder och
overhead-bilder), samt kombinerade dokument (t.ex. videoinspelningar, rérlig film med ljud).
Till AV-mediebestand fors samtliga fonogram och bildmedier tillgangliga for allmanheten.
Microfilm/fiche for internt bruk (katalogisering, laneregistrering) ingar e;.

Berakning av antalet enheter baseras pa den fysiska formen for forvaring av medierna.
Paket eller liknande som bildar en enhet rdknas som en (1) AV-medieenhet. Detta galler till
exempel

- ett emballage innehallande flera kassetter

- ett paket bestaende av ljudkassett och svartskriftsbok

- ett kuvert innehallande flera mikroficher.

Det betyder ocksa att en titel kan ligga i flera emballage och darmed réaknas som flera
enheter.

Med barn- och ungdomsverksamhet avses informationstjanst for barn, sagostunder,
bokprat, sexarsgrupper och liknande.

Bocker som primart riktar sig till personer som &r 0-14 ar.

Alla de dokument som biblioteket staller till sina anvandares forfogande. | bestandet
inraknas ocksa material som kommit in till biblioteket men annu inte fardigbehandlats, om
avsikten ar att inférliva dokumenten i bibliotekets samlingar.

Dokument som omfattas av bestdmmelser som begransar eller tillfalligt férbjuder
anvandning, skall ocksa raknas in.

Till bestandet raknas saval informationskallor som lagrats lokalt som de ligger pa annan
server men som biblioteket ger access till, atminstone for en specificerad tidsperiod.
Informationskallor som ar fritt tillgangliga pa Internet raknas inte med.

Bestandet anges efter hur stort det ar 2009-12-31.

Det totala antalet bes6k redovisas for saval huvudbiblioteket som for filialerna. For bibliotek
som saknar automatisk besdksréknare (vid huvud- och/eller filialbibliotek) ska uppgifter
om antal besok samlas in under vecka 20 respektive 39 ar.

Besok i bibliotekets lokaler kan redovisas antingen som antal besok per ar eller som antal
besok per dag beroende pa om biblioteket har automatiskt rakneverk eller inte.

For de bibliotek som har automatiska rakneverk vid samtliga servicestallen, finns méjlighet
att uppge totalt antal bestk under aret. Dessa bibliotek behéver inte genomfora stickprov for
att uppskatta antalet besok varje dag. Anvands samma rakneverk for bade in- och
utpasseringar ska siffran halveras.

De servicestéllen som saknar automatiska rékneverk ska istéllet lamna uppgift om antalet
besok per dag. Forskningsbiblioteken ska uppskatta besék med hjalp av stickprov enligt
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blanketten Besoksstatistik. Antal bestk ska raknas under tio dagar férdelade dver
undersokningsaret.

Antal besok ar inte liktydigt med antal personer, eftersom en och samma person kan
besoka biblioteket upprepade ganger samma dag.

Besok i bibliotekets lokaler kan redovisas antingen som antal besok per ar eller som antal
besok under matveckorna 20 och 39. Fér de bibliotek som har automatiska rakneverk vid
samtliga servicestallen, finns majlighet att uppge totalt antal besok under aret. Dessa
bibliotek behover inte rékna det totala antalet besdk under matveckorna. Anvands samma
rakneverk for bade in- och utpasseringar ska siffran halveras.

Antal besok ar inte liktydigt med antal personer, eftersom en och samma person kan
besoka biblioteket upprepade gdnger samma dag

Med betaldatabaser avses licensierade databaser som till exempel Alex, Artikelsok, Ebs-co.

Betaltjanster som biblioteket abonnerar pa, de ar darfor atkomliga endast fran bibliotekets
dator. Med betaldatabaser avses licensierade databaser som till exempel .

En gemensam samling av skdn- och facklitteratur och andra medier som ar
alfabetiskt/systematiskt ordnad och fortecknad i ett manuellt eller datoriserat katalogsystem.
En organisation, eller en del av en organisation, vars huvudsyfte ar att bygga upp och
uppratthalla samlingar och att framja anvandandet av informationsresurser for att méta sin
malgrupps behov.

Statistiska uppgifter inlamnas normalt samlat for varje administrativ enhet. En administrativ
enhet ar i detta sammanhang ett sjalvstandigt bibliotek, eller en sjalvstandig grupp av
bibliotek, under en enda chef eller en enda administration.

Vanligen har ett bibliotek ett huvudbibliotek och flera filialer.

Personal med utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap och som har en tjanst som
kraver denna utbildning. Utbildningen kan vara antingen formell utbildning, eller att
personen har arbetat inom professionen och pa det sattet forvarvat motsvarande
kunskaper.

Det ar tjansten och inte den enskildes utbildning som avgor till vilkken kategori en tjanst skall
féras. En hogskoleutbildad bibliotekarie som tjanstgér som biblioteksassistent skall alltsa
hanfdras till kategorin biblioteksassistenter; en jurist som arbetar med kopiering redovisas
under 6vrig personal.

Det har ingen betydelse om en tjanst ar besatt med vikarie eller om anstéllningen ar av
tillféllig art. Det har heller ingen betydelse om |I6nen helt eller delvis finansieras med externa
medel.

Personal med biblioteksassistentutbildning och som har en tjanst som kraver denna
utbildning. Utbildningen kan antingen vara formell utbildning, eller att personen har arbetat
inom professionen och péa det sattet forvarvat motsvarande kunskaper.

Det ar tjansten och inte den enskildes utbildning som avgor till vilkken kategori en tjanst skall
foras. En hogskoleutbildad bibliotekarie som tjanstgdr som biblioteksassistent skall alltsa
hanfdras till kategorin biblioteksassistenter; en jurist som arbetar med kopiering redovisas
under 6vrig personal.

Medraknas i 6vrig personal om denna inte har bibliotekarieutbildning. Bibliotekschef som
ocksa ar kulturchef medraknas med den del av arbetstiden som &gnas at biblioteket.
Kulturchef som ocksa ar bibliotekschef medraknas med den del av arbetstiden som agnas
at biblioteket.

Med en biblioteksplan avses ett politiskt férankrat styrande dokument som omfattar en
analys av det samlade biblioteksbehovet i en kommun och atgarder for hur dessa behov
skall tillgodoses.

Anslag och bidrag till bibliotekets forvarv och Iopande verksamhet fran offentliga sektorn
utanfér bibliotekets ramorganisation.

Anges i kronor exklusive moms.

Anslag och bidrag till bibliotekets férvarv och Iopande verksamhet fran privata sektorn
utanfor bibliotekets ramorganisation. Anges i kronor exklusive moms

En enhet som &r en kombination av tva olika medieformer. Ett aldre exempel kan vara en
bilderbok med ett tillhérande kassettband dar ljudlaten ar kopplade till nar det &r dags att
vanda sida i boken. Nyare varianter kan vara en CD-skiva med en tillhérande bok,
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exempelvis vissa typer av sprakkurser.

| kategorin raknas dock inte sddana kombinerade medieenheter dar den tryckta boken och
CD-skivan innehdller i stort sett samma information.

Fordon vars primara funktion ar utlaning inne i fordonets biblioteksutrymme. Hit fors inte
transportfordon, som till exempel "bokbilar” eller liknande.

Under 6vriga utldningsstallen redovisas bokstationer, utlaningsstallen vid sjukhem etc. Som
bokbuss réknas uteslutande bokbussar

En forutbestamd adress som bokbussen i kommunen stannar vid.

En filial till huvudbiblioteket i kommunen som inte ar reguljart bemannad.

Ett icke-seriellt tryckt dokument i kodexform. Fotokopior av tryckt material som ersatter
original medraknas.

Tryckta bocker raknas i antal band och i antal hylimeter och redovisas i denna statistik
tilsammans med seriella publikationer i tryckt form

Ljudbdcker.

Skiva avsedd for lagring av dataprogram. Vanligt innehall & PC- och Mac-spel och
interaktiva sprakkurser.

DAISY star for Digitalt anpassat informationssystem och &ar en 6ppen, internationellt
etablerad standard for talbécker.

En DAISY-spelare ar en fristdende cd-romspelare med funktioner for att lasa och navigera i
DAISY-talboken.

Databaser dar innehallet i sin mest utférliga form &r bibliografiska poster och i vissa fall
abstrakt. Se vidare: Databaser

Databaser dar innehallet i sin mest utférliga form &r fulltext. Se vidare: Databaser
Samlingar av elektroniskt lagrad data eller poster dar datan/posterna kan atervinnas och
manipuleras med hjalp av mjukvara. Datan/posterna som ingar i databasen har som regel
samlats in i ett speciellt syfte eller ar relaterade till ett specifikt &mne.

Nar antalet databaser rapporteras ska ingen atskillnad géras mellan olika typer av
databaser (bibliografiska, fulltext etc.)

De databaser som finns fritt tillgangliga pa Internet och som gors tillgangliga genom
bibliotekets forsorg,

i exempelvis den publika katalogen eller i lanksamlingar, réknas inte.

Bibliotekets egen katalog réknas inte.

Antalet deltagare raknas vid varje undervisningstillfalle oavsett hur manga timmar
undervisningen pagar. Deltagare ar inte liktydigt med personer, eftersom en och samma
person kan delta i flera undervisningstillfallen.

Digitala pedagogiska resurser ar utbildningspaket tillgangliga fran bibliotekets webbplats i
hur man soker, varderar och refererar till information och/eller hur man anvander biblioteket
och dess tjanster. De pedagogiska resurserna ska vara skapade eller bestallda av
biblioteket. Studieguider som skapats i samarbete med exempelvis institutioner inom
ramorganisationen, inkluderas. Enklare information av typen listor pa vilka databaser eller
andra elektroniska resurser som finns tillgéngliga via biblioteket, raknas daremot inte.
Lankar till pedagogiska resurser som ar fritt tillgangliga pa Internet raknas inte.

En digital pedagogisk resurs ar vanligtvis en del av bibliotekets webbplats och kan innehalla
flera filer, html-sidor och grafiska element. Se vidare: webbplats

Redovisningen sker i antal utbildningspaket (titlar) oavsett storleken pa innehéllet. Om en
digital pedagogisk resurs oversatts fran ett sprak till ett annat och bada versionerna gors
tillgangliga rdknas var och en av versionerna som en egen enhet.

Kostnader for bibliotekets forvarv och I6pande verksamhet. Endast kostnader som belastar
bibliotekets budget ingar. For kostnader som ligger pa ramorganisationen rapporteras 0
(noll) kronor. Redovisas exklusive moms i kronor.

Uppgifterna om driftkostnader enligt bokslut ska avse bruttokostnader for
biblioteksverksamhet med program och utstallningar inom biblioteksverksamheten
inkluderade.

Dokument i digital form som huvudsakligen innehaller sokbar text och som ar jamforbar
med en tryckt bok (monografi) och som kraver speciell teknisk utrustning for att kunna
lasas. E-bocker kan 6verforas till anvandarens PC fér anvandning eller lanas ut till
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anvandare pa lasplattor. Till e-bocker raknas exempelvis referensverk och handbocker.
Aven encyklopedier och uppslagsverk i elektronisk form rékas hit.

Konferensrapporter fors in under Seriella publikationer i elektronisk form eller Ovriga digitala
dokument beroende pa om de ar seriella eller inte.

Endast de e-bocker som ingar som en del av bibliotekets samlingar exempelvis genom
licensavtal réknas. De e-bocker som finns fritt tillgangliga pa Internet och som gors
tillgangliga genom bibliotekets férsorg, i exempelvis den publika katalogen eller i
lanksamlingar, réknas inte.

Varje E-bokslan raknas in och redovisas separat.

Elektronisk dokumentleverans innebar att ett dokument — eller en del av ett dokument —
som ingar i bibliotekets samlingar laddas ner och Gverfors pa elektronisk vag till en
anvéandare. For att réknas till elektronisk dokumentleverans ska den utféras av
bibliotekspersonalen. Anvandaren kan antingen vara en person inom ramorganisationen
eller ett annat bibliotek. Fax inkluderas inte.

Publicering av avhandlingar, studentuppsatser och annat vetenskapligt material pa det egna
larosatet.

Elektronisk overforing av dokument raknas inte till Ian utan till dokumentleverans.

E-musik redovisas separat och skall inte inkluderas i musikfonogram. Med egen licens
avses att det &r en nedladdad fil till ett fast medium (ex. CD eller mp3) eller media i t.ex. en
"jukebox”. | bestadnd av e-musik raknas inte antalet titlar pa t.ex. Naxos ej heller ingar
musikfiler som ar allmant tillgangliga via Internet.

Litteraturmedia som inte ar klassificerat under H.

Personal utbildad inom en annan specialiserad disciplin an biblioteks- och
informationsvetenskap och som har en tjanst som kraver denna utbildning. Utbildningen kan
vara antingen formell utbildning, eller att personen har arbetat inom professionen och pa det
sattet forvarvat motsvarande kunskaper. Hit hor bl.a. ekonomer, systemvetare, pedagoger
etc. Det ar tjansten och inte den enskildes utbildning som avgor till vilken kategori en tjanst
skall foéras. En hogskoleutbildad bibliotekarie som tjanstgdr som biblioteksassistent skall
allts& hanforas till kategorin biblioteksassistenter; en jurist som arbetar med kopiering
redovisas under 6vrig personal. Det har ingen betydelse om en tjanst ar besatt med vikarie
eller om anstallningen &r av tillfallig art. Det har heller ingen betydelse om |6nen helt eller
delvis finansieras med externa medel.

Fast fristdende avdelning med ett till storsta delen fast mediebestand, fast anstalld personal
och regelbundna 6ppettider. Aven biblioteksfilialer p& vardinstitutioner med kommunal
biblioteksverksamhet ingar om de uppfyller dessa krav. Endast skolbibliotek som ar
integrerade med folkbibliotek ingar i gruppen filialbibliotek. Filialer utan fast personal
och/eller regelbundna 6ppettider rdknas som bokstationer.

Fast fristdende avdelning med ett till storsta delen fast mediebestand, fast anstalld personal
och regelbundna 6ppettider som inte ar huvudbibliotek.

Inlan av ett dokument, eller leverans av en kopia av ett dokument, frdn en annan institution.
Lan mellan bibliotek raknas som fjarrlan, om det ar en frdga om lan mellan tva separata
administrativa enheter.

Lan mellan tva administrativa enheter raknas emellertid som lokalt 1an, om enheterna hor till
samma ramorganisation. Lan fran ett universitetsbibliotek till ett lokalt féretagsbibliotek ar ett
fjarrlan.

Antalet effektuerade lan ska raknas, inte antalet bestallningar.

Folkbibliotek: inlan fran bibliotek utanfér den egna kommunen.

Forskningsbibliotek: inlan fran andra bibliotek, bibliotekssystem.

Sjukhusbibliotek: inlan fran andra bibliotekssystem.

Kopior skall raknas.

Fjarrlan som inte far lanas hem réknas.

Fjarrlan som bestallts, anlant och sedan avbestillts raknas.

Fjarrlan som bestallts, ej anlant och sedan avbestillts, raknas inte.

Med fjarrlan avses medier som lanas in fran, respektive lanas ut till, annat
bibliotekssystem. Uppgiften avser endast effektuerade Ian. Omlan som begarts av lantagare
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raknas som nytt lan.

Utlan av ett dokument, eller leverans av en kopia av ett dokument, till en annan institution.
Lan mellan bibliotek raknas som fjarrlan, om det ar en fraga om lan mellan tva separata
administrativa enheter. Lan mellan tva administrativa enheter raknas emellertid som lokalt
lan, om enheterna hor till samma ramorganisation. Lan fran ett universitetsbibliotek till ett
lokalt foretagsbibliotek ar ett fjarrlan. Antalet effektuerade lan ska réknas, inte antalet
bestallningar.

| férvag planerad och annonserad undervisning i hur man soker, varderar och refererar till
information och/eller anvander biblioteket och dess tjanster. Rundvandringar som framst
syftar till att lara anvéandarna hitta i bibliotekets lokaler, raknas inte till formell undervisning.
Antalet lektionstimmar ska réknas, inte antalet larartimmar. En timme avser 60 minuter.

Ett dokument som tagits fram (laddats ner) av en anvandare under en session i en databas
eller annat digitalt dokument som ingar i bibliotekets samlingar (t.ex. e-Bok, seriell
publikation).

Genom att ta fram ett dokument ur bibliotekets digitala samlingar visar anvandaren att han
funnit ett dokument som han bedémt som relevant. Information om antalet framtagna
dokument erhalls i regel fran databasleverantéren. Om databasleverantoren istéallet for antal
dokument anger antal nedladdade sidor delas antalet med 10. Anvandningen av databaser
som finns pa fysiska enheter som CD-ROM och disketter for utlan, eller tillganglig pa en
anvandarstation, raknas inte med. | den méan de lanas ut, exempelvis som lasesalslan,
hanférs anvandningen till rubriken utlan.

Ett dokument i fulltext som tagits fram (laddats ner) av en anvandare under en session i en
fulltextdatabas eller annat digitalt dokument som ingar i bibliotekets samlingar (t.ex. e-Bok,
seriell publikation).

Genom att ta fram ett fulltextdokument ur bibliotekets digitala samlingar visar anvandaren
att han funnit ett dokument som han bedémt som relevant. Information om antalet
framtagna fulltextdokument erhalls i regel fran databasleverantéren. Ingen skillnad gors pa
fulltext nar det galler olika dokumentformat t.ex. html, pdf eller textdokument. Om
databasleverantdren istallet for antal dokument anger antal nedladdade sidor delas antalet
med 10.

Anvandningen av databaser som finns pé& fysiska enheter som CD-ROM och disketter for
utlan, eller tillganglig pa en anvandarstation, raknas inte med. | den man de lanas ut,
exempelvis som lasesalslan, hanférs anvandningen till rubriken utlan.

Medieenhet som kan lasas utan elektronisk utrustning. Ett dokument skilt fran andra
enskilda enheter genom sarskilt band, holje eller andra tekniska anordningar. En fysisk
enhet ar normalt liktydig med den enhet i vilket material utlanas.

Som fysiska enheter réknas saledes band, kapslar, kassetter, spolar, filmrullar, askar,
parmar med mikrokort, enstaka mikrokort, CD-ROM-skivor, enstaka blad m.m. i det tillstand
de har stéllts upp eller kommer att stallas upp i hyllorna eller pa andra férvaringsstallen.
Obundna seriella publikationer behandlas som bundna i enlighet med bibliotekets generella
riktlinjer for seriella publikationers volymomfang.

Om obundna seriella publikationer férvaras i kapslar rdknas varje kapsel som en enhet.

| denna statistik raknas manuskript, musiktryck, grafiska och kartografiska dokument,
mikrografiska dokument, audiovisuella dokument, databaser (pd CD-ROM-skivor eller
disketter) och 6vriga tryckta dokument i fysiska enheter. Exempel: Ett verk i fem band ar
fem fysiska enheter. Tva bocker som katalogiserats separat men bundits i samma band &r
en fysisk enhet. Tio brev, bundna i ett band, &r en fysisk enhet.

Sex mikrofiche réaknas som sex fysiska enheter om de &r uppstéallda och kan
utlamnas/utlanas var for sig. Har de placerats tillsammans i en parm eller i en ask raknas de
som en fysisk enhet.

Orkestermaterial bestdende av en omgang orkesterstammor i en mapp och ett partiturband
ar tva fysiska enheter. Ett notblad som ar katalogiserat separat ar en fysisk enhet om det
placerats separat p& hyllan, men om det forvaras tillsammans med andra notblad i en
kapsel ar det en del av den fysiska enhet som kapseln utgor.

Tjugo kartblad, férdelade pa tre lager i en lada, ar tjugo fysiska enheter.

Tjugo féremal i ett holje ar en fysisk enhet. Hundra standarder (forfattningar, notblad) i en
kapsel ar en fysisk enhet.

Dubbletter raknas som separata fysiska enheter; detsamma galler mikrofilm med olika
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En inkomst/intékt som biblioteket gér i och med att de debiterar personer som inte
aterlamnat bockerna pd utsatt tid en avgift.

De dokument som under statistikperioden forvarvats till bibliotekets samling, vare sig detta
skett genom kop, gava, byte, licensavtal eller pa annat sétt (dock ej depositioner). Aven
dokument som annu inte ar fardiga for anvandning skall inrdknas i forvarvet.

Fria elektroniska resurser som gors tillgangliga via bibliotekets webbsida ska inte réknas.
Kumulerade utgavor av ett verk som uppdateras I6pande skall medréaknas till alla sina delar
(haften, volymer, mikrografiska dokument etc.).

Forvarvskostnaden delas upp i kostnader for tryckt material och elektroniska resurser.
Forvarvskostnaden omfattar samtliga utgifter for dokument som ingar i bibliotekets
samlingar.

Transportomkostnader, tull 0.d. ska tas med i den omfattningen som de konteras pa
forvarvskontot. Hanteringskostnaderna for det enskilda dokumentet, t.ex. katalogisering,
bindning eller konservering medraknas inte. Utgifter for mjuk- och hardvara, natverk och
andra kostnader for att tillgangligéra elektroniska informationsresurser inkluderas inte.

| vissa fall kan kostnaderna for elektronisk och tryckt version av samma titel vara
sammankopplade. En variant ar att biblioteket prenumererar pa en tryckt tidskrift och far
den elektroniska versionen utan extra kostnad, en annan variant ar att biblioteket far den
elektroniska versionen till rabatterat pris, och en tredje variant kan vara att biblioteket
genom licensavtal pa elektroniska tidskrifter fran ett forlag far rabatt pa de trycdkta
versionerna av samma tidskrifter. Oavsett hur avtalen ser ut &r det anvandningen som ska
redovisas. Om biblioteket genom avtal far tillgang till bade tryckt version och elektronisk
version men bara anvander den elektroniska titeln réknas det elektroniska materialet nar
det galler att bokfora kostnader. Om bade den tryckta och den elektroniska versionen
anvands delas kostnaden sa att halften bokfors till tryckt material och halften till elektroniskt.
Redovisas i kronor utan moms.

Inkomster som biblioteket far in genom sin verksamhet, t.ex. fran utbildningsinsatser,
kopiering, férseningsavgifter etc. Redovisas i kronor utan moms.

Dokument i vilka atergivningen av bilder ar det mest framtradande draget. Det bildmassiga
skall séledes dominera 6ver det sprakliga, liksom 6ver det kartografiska. Begreppet
omfattar grafisk konst i original, reproduktioner, konsttryck, fotografier, affischer, skisser,
tekniska ritningar, arkitektritningar o.d. For statistiska andamal omfattas dokument i
kodexform inte av begreppet. Redovisas tillsammans med kartografiska dokument.
Prenumerationer som biblioteket erhaller utan att betala nagon avgift.

En i forvag avtalad tid dar en bibliotekarie ger individuell hjalp till en student eller forskare i
informationssokning inom ett avgransat omrade. Det kan t.ex. vara i samband med att en
student ska skriva en uppsats.

En heltidsanstéllning motsvaras vanligen av att en person arbetar 40 timmar per vecka,
vilket motsvaras av 2080 timmar per ar (fran 2080 bortraknas semester och ledigheter i
samband med "réda dagar”, aterstdende ar da 1700-1800 timmar vid heltidsanstallning).
En helarsanstalld motsvarar den faststallda eller avtalade normalarbetstiden per ar for en
heltidsanstalld, helarssysselsatt person i frigavarande personalkategori, inbegripet
semestertid. Uppgift om helrsanstallda avrundas till hela och halva helarsanstéllda. Som
antal helarsanstallda uppges den samlade anvandningen av helarsanstéllda i de olika
personalkategorierna under statistikperioden.

Lan av ett dokument (i motsats till en kopia av dokumentet) till en anvandare for att nyttjas
utanfor biblioteket, antingen direkt eller genom ett annat bibliotek.

Alla utgdende fjarrlan raknas darigenom som hemlan. Initiala Ian och omlan redovisas var
for sig.

Med hemsandning av bdcker och andra medier inklusive talbécker, raknas all
hemsandning oavsett den skett per post, transportfordon eller pa annat satt.
Forskningsbibliotek: omrakningstalet fran hylimeter till antal media ar 40 bocker per
hyllmeter.

Folkbibliotek, skolbibliotek: 33 media per hylimeter, skonlitteratur.

50 media per hylimeter bilderbocker fér barn.

Material som ar uppdelat i band, inlagt i askar, mappar, kapslar, parmar o.d. réknas i
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| denna statistik mats bocker, seriella publikationer, manuskript och musiktryck i hyllmeter.
Materialet mats i det skick det stélls upp pa hyllorna. Kartonger, askar o.d. som placerats
liggande mats alltsa i liggande stallning.

Inbundna tidningar och andra verk i folioformat mats tvars 6ver ryggen om de star upp, men
langs med ryggen om de férvaras liggande. Om flera volymer laggs ovanpa varandra, méts
bara en av dem. Material i hAngmappar anges som mapparnas tjocklek i sammanpressat
tillstdnd. Vid matning av en samling raknar man in det utrymme som utlanat material
normalt upptar, men inte annat utrymme pa hyllorna som man 6nskar halla fritt av andra
skal.

Antal poster som indexerats av biblioteket i databaser och andra informationstjanster.
Indexeringar i larosatets publiceringsdatabaser ska rdknas med. Inkluderar aven antal
lankar till unika Internetkallor som biblioteket under aret inkorporerat i databaser,
soktjanster, lanksamlingar och &amnesportaler. Aven projektverksamhet ingar. Det &r det
egna bibliotekets arbetsinsats som ska redovisats oavsett om det ar det egna biblioteket
som star som vard for informationstjansten eller inte.

Bidragsposter till Libris eller annan bestandskatalog ingar inte.

Inl&n fran bibliotek belagna utanfér den egna kommunen.

Aktiv Iantagare &r de personer/institutioner som gjort minst ett 1an eller omlan under ar
20009.

Exempel pa institutioner dar vidare laneregistrering inte sker ar servicehus, forskolor. Det
kan aven férekomma vid grundskolor och gymnasieskolor om lararna eller skolan kollektivt
l&nar via s.k. tjanstekort. L&n med tjanstekort skall raknas till institution dar vidare
l&neregistrering inte sker. Lan som larare gér med sitt "privata” kort raknas inte hit.
Grundférutsattningen for ett integrerat bibliotek ar att det ar ett folkbibliotek som &r
lokaliserat till en skola och som ocksa fungerar som skolbibliotek. Samarbetet i det
integrerade biblioteket mellan skola och folkbibliotek omfattar fyra punkter som innebar att:
_ bokbestandet ar gemensamt

_ personalen ar gemensam

_ skola och folkbibliotek delar pa kostnaden fér verksamheten

_ de tv& huvudmannen tillsammans formulerar mal och delar p4 ansvaret for verksamheten
Detta resonemang omfattas ej av alla integrerade folk- och skolbibliotek.

Alla olika typer av intakter utom anslag och bidrag ska redovisas. Hit hor bland annat
forsenings- och reservationsavgifter samt uthyrningsintakter och forsaljning av kassar,
bokmarken och profilprodukter.

Exempel pa investeringsutgifter ar fasta inventarier, ombyggnader, tillbyggnader och andra
lokalférbattringar, inventarier som finns kvar éver flera rakenskapsar, men inte utgifter for
medier.

Atergivningar i reducerad skala av konkreta och abstrakta fenomen som kan lokaliseras i tid
och rum. Detta omfattar tva- och tredimensionella kartor, glober, planritningar, topografiska
modeller, reliefkartor, fotometriska kartor etc., men inte atlaser och andra kartografiska
dokument i kodexform.

Tekniska ritningar, arkitektritningar, dokument i mikrografisk, audio-visuell eller
maskinlasbar form, réknas inte som kartografiska.

| denna statistik gors ingen skillnad mellan grafiska och kartografiska dokument.

Se Personalkostnader

Alla former av kopiering av dokument till papper eller CD-skiva i syfte att ersatta ett I1an av
ett originaldokument. Har ingar t.ex. fotokopiering, kopiering av microfilm och utskrifter av
elektroniska dokument, om de utférs av bibliotekspersonal for en anvandares rakning.
Nedladdningar av bocker frdn TPBs arkiv som branns till CD-skivor i Daisy-format raknas in
har.

Elektronisk overforing av dokument raknas daremot inte till 1an, utan till dokumentleverans.
Man skiljer inte pd om lantagaren betalar for kopian eller e;.

Sammanrakningen sker alltid som en berdkning av det antal fysiska enheter anvandaren
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skulle ha lanat, om originalmaterialet lanats ut.
Da personal pa biblioteket kopierar sidor ur en bok eller en tidskrift och séljer eller skanker
detta, raknas det som ett |an oberoende av hur manga sidor som kopieras.

Medraknas inte in i bibliotekets personal om denne inte ocksa arbetar inom biblioteket.
Andra personalinsatser (&ven av bibliotekarie) inom kulturnémndens (eller motsvarande)
omraden som inte har med biblioteksverksamhet att géra ska inte raknas med.

Litteratur som anvands i undervisningen och som avskiljts fran den 6vriga samlingen t.ex.
genom uppmarkning, sarskild placering, speciella laneregler eller lanetider i syfte att gora
litteraturen tillganglig for studenterna pa det egna larosatet.

Lan till anvandare inom samma ramorganisation, samt lan till enskilda personer utanfor
denna, som personligen vander sig direkt till biblioteket.

Ett utlan till det lokala folkbiblioteket &r inte ett lokalt 1an, aven om biblioteket ligger i huset
bredvid. Ett utlan till ett filialbibliotek i en annan stad ar daremot ett lokalt 1an. Ett |an som
sands med post direkt till en privat Iantagare ar ocksa ett lokalt Ian.

Lokalkostnader avser samtliga kostnader for hyra, staddning och liknande. Héar redovisas
lokalkostnader aven om dessa inte bokfors under kultur-/biblioteksforvaltning utan under
exempelvis kommunstyrelse eller byggnadsnamnd. Aven kapitaltjanst ingar.

| lokalkostnader ingar kostnader for kop, hyra, underhall och drift av de lokaler i vilka
biblioteket bedriver sin verksamhet och staller upp sina samlingar.

Med hemséandning av bdcker och andra medier inklusive talbécker, raknas all
hemsandning oavsett den skett per post, transportfordon eller pa annat satt.

Aktiva l&ntagare ar de som under aret utfort minst en transaktion. Har avses saval
privatpersoner som institutioner. Med transaktion avses utlan, aterlamning, omlan eller
reservation.

Ett lasesalslan ar nyttjande av ett biblioteks dokument (dock ej medhavda lanebdcker) i
bibliotekets lokaler, nér det &r en foljd av bibliotekspersonalens aktiva medverkan, och
dokumentet registreras som utlan av biblioteket.

Ett lasesalslan ar per definition ett lokalt 1an.

Har foljer ndgra exempel pa vad som inte ar lasesalslan:

- En lantagare tar fram en bok ur en 6ppen hylla for att konsultera den.

- -En lantagare far tillgang till ett stangt magasin och tar dar fram kapslar med
smatryck.

- Enlantagare, tillsammans med en biblioteksanstalld, véljer ut nagra pertratt ur en
lada med fotografier for narmare 6vervagande. Om Overvagandet i det sista
exemplet skulle resultera i fyra bestéllningar av reproduktioner ar det frdan om fyra
kopior i stallet for lan.

Ett utlan till ett annat bibliotek med en bestammelse att materialet endast far anvandas i en
lasesal ar inte ett lasesalslan, utan ett fjarrlan.

Seriella publikationer i tryck och elektronsik form raknas i antal I6pande titlar, dvs. titlar som
biblioteket under rapporteringsperioden prenumererat pa eller haft licensavtal for.
Titeldubbleringar raknas inte.

Ett hand- eller maskinskrivet originaldokument. | en manuskriptsamling ingar ofta
privatarkiv, vilka aven innehaller bilder, ljudband och liknande. | den man arkivet halls
samlat som ett privatarkiv, kan dessa materialtyper raknas till manuskript.

Berakning av antalet medieenheter baseras pa den fysiska formen (forvaringsformen).
Varje separat volym eller motsvarande rdknas som en enhet. Aven inbundna kartor,
avslutade tidskrifts&rgangar i kapsel och haften sammanforda till en volym raknas som en
enhet. Smatryck som inte katalogiseras medraknas inte.

Mediekostnader avser samtliga kostnader for bocker, tidningar, tidskrifter, AV-medier,
databaser, licenser med mera. Kostnaderna for bibliotekssystem, till exempel BOOK-IT och
Libra inkluderas inte.

Dokument vars anvandning kraver forstoring.

Mikrografiska dokument innefattar bade mikrofilm och microfiche. Diabilder och liknande
dokument hanfors dock till audiovisuella dokument.
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Musikfonogram utgérs av CD-skivor, DVD-skivor, mp3-filer, grammofonskivor (vinyl) och
ljudband (inklusive kassetter) samt fonogramrullar. E-musik redovisas separat.

Tryckta dokument vars vasentligaste innehall ar atergivning av musik i skriftlig form, normalt
med hjalp av nottecken. Musiktryck i kodexform rdknas som musiktryck och inte som bdcker
och seriella publikationer. Om en volym innehaller bade noter och text, maste man, nar
volymen ska foras till den ena eller andra kategorin, ta hénsyn till om texten eller musiken
Overvager. Om noterna bara bestar av nagon enstaka melodirad, raknas dokumentet som
bok. Om det daremot ar frdga om en egentlig melodibok, till exempel avsedd att ledsaga
sang, raknas den in under rubriken musiktryck.

Ljudbarande medier med musik (CD-skivor, band etc.) fors till audiovisuella dokument.
Nyforvarv avser bade inkop och gavor.

De dokument som under statistikperioden forvarvats tillbibliotekets samling, vare sig detta
skett genom kop, gava, byte, licensavtal eller pa annat sétt (dock ej depositioner). Aven
dokument som annu inte &r fardiga for anvandning ska inrdknas i forvarvet.

Fria elektroniska resurser som gors tillgéngliga via bibliotekets webbsida ska inte réknas.
Kumulerade utgavor av ett verk som uppdateras I6pande ska medraknas till alla sina delar
(haften, volymer, mikrografiska dokument etc.)

Omlan raknas som ett Ian till.

Online Public Access Catalogue. Bibliotekets lokala online- katalog éver samlingarna.
Seriell publikation som utkommer mer séllan &n en gang i veckan. Inkluderar tidskrifter och
serier inklusive rapportserier och kongresstryck. Monografiserier inkluderas inte utan
hanfors till bocker. Se vidare Seriella publikationer.

| antal anstéallda inkluderas personer som ar tillfalligt sjuka, har semester eller liknande. Helt
tjanstlediga, langtidssjukskrivna eller motsvarande inkluderas inte, men daremot vikarier for
dessa.

Kostnaderna for kompetensutveckling inkluderar kurs- och konferensavgifter, kursmaterial
samt kostnader for resor och traktamenten.

Kostnader for eventuell ersattningspersonal raknas inte med.

Vid internutbildning inkluderas eventuella kostnader fér planering och genomférande av
utbildningen, t.ex. laromedel, externa forelasare etc., dock ej lbnekostnader for egen
personal.

Till Ioner raknas bibliotekets samlade direkta och indirekta personalomkostnader, inklusive
semesterersattning, lagstadgade sociala avgifter, men exklusive traktamenten.

Hari inraknas &ven personal som betalts med externa medel. Folkbibliotek skall &ven
inkludera kostnader for personalens kompetensutveckling, men inte kostnader for personer
som gatt i pension.

Bibliotekets driftskostnader for sin personal. Personalkostnaderna delas in i [6ner och
kompetensutveckling. Redovisas exklusive moms i kronor.

Medraknas i bibliotekets personal

Medraknas inte i bibliotekets personal

Externa medel for att finansiera (eller delfinansiera) tidsbegransade projekt som biblioteket
bedriver. Redovisas i kronor exklusive moms.

Hit rAknas alla datorer (terminaler) som ar tillgangliga for bibliotekets bestkare och som
anvands for exempelvis sokningar i databaser och i bibliotekskataloger (bibliotekets egna
och andras, lokala och i natverk). Aven s.k. tunna klienter ingar. Datorer i datorrum etc.
raknas med om de ingér i bibliotekets service.

Det ska anges hur manga av de publika datorerna som &r uppkopplade mot Internet. Uttag
eller tradlost natverk for besokares medhavda datorer redovisas inte i denna statistik.

Informationskontakt mellan en anvandare och bibliotekets personal. Kontakten involverar
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personalens kunskap och anvandning av en eller flera informationskallor (t.ex. tryckta kallor,
databaser, bibliotekskataloger). Instruktioner eller rekommendationer om hur man anvander
informationskallor raknas ocksa hit.
Referensfragan kan stéllas personligen, exempelvis éver disk eller i samband med
sokverkstader (dock inte fragor som stélls vid undervisningstillfallen). Referensfragor kan
ocksa stéllas via telefon, reguljar post, fax, e-post eller andra digitala media.
Det ar viktigt att man inte raknar med hanvisningsfragor eller administrativa frdgor som
lokalisering, Oppettider eller hur man anvander bibliotekets utrustning (t.ex.
kopieringsmaskiner och datorer). Fragor som galler lokalisering av material som redan blivit
bibliografiskt belagt, raknas inte heller som en referensfraga.
Fragor som kommer pa elektronisk vag, exempelvis med e-post, via bibliotekets webbplats,
IRC eller ICQ, raknas in i det totala antalet referensfragor, men redovisas dven separat.
For att fa fram det totala antalet referensfragor under ett &r anvands stickprov enligt
anvisningar. Under tva separata normalveckor raknas antalet referensfragor, varefter
siffrorna extrapoleras for att galla 12 manader. De veckor som undersdoks véljs ut av det
enskilda biblioteket med hansyn till den lokala situationen. Undersdkningsveckorna bor inte
forlaggas i anslutning till t.ex. storre helger, terminsstart eller till andra tidpunkter da yttre
omstandigheter kan paverka resultatet i vasentlig omfattning.
Fjarratkomst
Utgift som tas av lantagaren for att reservera/bestalla en bok.
Antalet tidningar och periodika i elektronisk form avser tillgang till fulltext som biblioteket
genom prenumerationsavtal eller liknande erbjuder sina anvandare. Seriella publikationer i
elektronisk form raknas i antal ldpande titlar. De tidskrifter som finns fritt tillgangliga pa
Internet och som gors tillgéngliga genom bibliotekets férsorg, i exempelvis den publika
katalogen eller i lanksamlingar, réknas inte med.
Periodika i elektronisk form bor sarskiljas fran fulltextdatabaser. For att réknas till periodika i
elektronisk form (antal I6pande titlar) ska « det finnas ingang till publikationen (tidningen,
tidskriften, rapporten etc.) t.ex. via ett index, dar artiklar i en och samma volym ska kunna
aterfinnas samlat, sa att varje enskild artikel inte ska behova sokas var for sig.
* publikationen (tidningen, tidskriften, rapporten etc.) inte vara belagd med embargoperiod,
utan finnas tillganglig samtidigt som den eventuella tryckta motsvarigheten.
Digitala resurser som innehaller artiklar i fulltext men som inte uppfyller ovanstaende krav,
ska foras in under rubriken databaser.
Dokument i tryckt eller icke tryckt form utgiven i delar som féljer pa varandra. De har
vanligen numeriska eller kronologiska beteckningar och ar avsedd att fortsattas i oandlighet,
oavsett periodicitet. Seriella publikationer oavsett format indelas i:

- tidningar (seriell publikation av nyhetskaraktar som utkommer minst en gang i

veckan)
- periodika (tidskrifter och serier inkl. rapportserier, kongresstryck, men exkl
monografiserier)

Avslutade seriella publikationer i tryckt form dér biblioteket behallit de fysiska enheterna kan
redovisas bland "Bocker och seriella publikationer i tryckt form”.
Om rapportserier etc. katalogiseras som monografiserier, dvs. varje del har en egen post,
kan de aven i statistiken raknas som monografier (bécker).
Ett servicestélle ar ett bibliotek, 6ppet for allméanheten, vid vilket service erbjuds i darfor
avsedda lokaler (stationara eller mobila). Ett servicestalle kan alltsa vara ett sjalvstandigt
bibliotek, ett filialbibliotek eller ett bibliotek som utgér en del av en stérre administrativ
enhet.
En datoruppkoppling till biblioteket (t.ex. fran en PC i hemmet) raknas daremot inte som ett
servicestélle.
Exempel: Ett sjalvstandigt bibliotek utan filialer &r en administrativ enhet och ett
servicestalle. Ett sjalvstandigt bibliotek med huvudbibliotek och fyra filialer (eller facksalar,
fakultetsbibliotek, studentbibliotek, tidningsbibliotek, bibliotek med séarskild &mnesmassig
profil etc.) pa fem olika adresser (eller p& fem olika platser inom universitetsomradet), som
ar administrativt understéallda huvudbiblioteket, &r en administrativ enhet och fem
servicestallen.
Ett bibliotek med ett depdmagasin med fast personal ar en administrativ enhet och ett
servicestalle, under forutsattning att depamagasinet inte betjanar anvandare direkt.
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Det antal sittplatser som finns tillgangliga for bibliotekets besdkare i slutet av aret.
Sittplatser inkluderar inte bara lasplatser utan aven andra stllen dér besdkare kan ta del av
bibliotekets samlingar, exempelvis soffor och sittplatser vid datorer och i grupprum.
Daremot exkluderas sittplatser i foajéer samt i forelasningsrum som &r avsedda for speciella
arrangemang. Likasa utesluts utrymmen t.ex. pa golv, i trappor o.d. dar besokare kan satta
sig trots att det inte ar avsett som sittplatser.

Klassifikationskod H.

En plats dar sittplats finns i kombination med las/skrivyta, skrivbord eller skrivplatta.

Stadpersonal medraknas inte i sammanstéllningen av bibliotekets personal
| summan av AV-media skall samtliga AV-media inga. Ingen AV-mediatyp eller AV-
mediekategori ar exkluderad.

Medier vars publiceringsort ar Sverige, oavsett vilket sprak de ar skrivna pa.

En s6kning representerar i detta sammanhang en unik intellektuell frdga i en databas eller
OPAC och registreras varje gang en sokfraga skickas till servern. En felstavad eller felaktigt
formulerad frga registreras &ven om den inte kan definieras som en unik fraga. | praktiken
kan biblioteken dock inte sarskilja dessa fragor fran andra sokningar.

Fro externa resurser som forvarvats t.ex. genom licensavtal, kan uppgift om antalet
sokningar i regel erhdllas fran databasleverantéren. For databaser som innehaller flera
mindre databaser bor information erhallas for varje databas som ingar.

For OPAC fas uppgifter om antalet sokningar fran systemets statistikmodul.

Anvandningen av databaser som finns pa fysiska enheter som CD-ROM och disketter for
utlan, eller tillganglig p& en anvandarstation, raknas inte med. | den man databaserna lanas
ut, exempelvis som lasesalslan, hanfors anvandningen till rubriken utlan.

Som talbok, DAISY, raknas endast media vilka far postbefordras portofritt och producerade
enligt undantagsparagraf 17. Som talbok réknas de titlar som ar producerad fér personer
med funktionsnedsattning vad géaller lasning, oavsett om de ar kopta, nedladdade, sparade
pa minneskort, DAISY, mp3-spelare eller i andra fysiska format. Om fem boktitlar sparats
pa ett minneskort raknas det som fem utlan i statistiken. En nedladdad talbok som kastas
efter utldn ska tas med under utlan men inte under bestand.

Som tidning réknas varje periodisk publikation som utkommer minst 2 dagar i veckan, till
exempel "dagstidningar”.

En seriell publikation av nyhetskaraktar som utkommer minst en gang i veckan. Se vidare
Seriella publikationer

Som tidskrift raknas periodisk publikation som utkommer med minst 4 nummer under aret.
Ovriga periodiska publikationer, till exempel separata arsskrifter, raknas som bocker.
Timtjanstgorande personal, avlonade praktikanter med flera omraknas aven de till
heltidsanstallningar.

Ett ord eller f6ljd av ord som vanligen férekommer i ett dokument. Genom titeln kan man
hanvisa till dokumentet, identifiera det och ofta (dock inte alltid) sarskilja det frn varje annat
dokument.

Antal titlar som kopts in under &r 2009. Om fem likadana bocker (medier), med samma titel
kopts in rdknas detta som en titel av nyférvarv.

Undervisning i hur man soker, varderar och refererar till information och/eller anvander
biblioteket och dess tjanster. Rundvandringar som framst syftar till att [ara anvandarna hitta
i bibliotekets lokaler, rdknas inte.

Antalet lektionstimmar ska raknas, inte antalet larartimmar. Siffran ska alltsa inte dubbleras
om tva larare undervisar vid ett undervisningstillfalle. | denna statistik avser en timme 60
minuter.

Den uthyrningsverksamhet som férekommer vid biblioteken ar exempelvis framst uthyrning
av bibliotekets lokaler och fasta utrustning. Observera att aven utldning mot betalning
(uthyrning) raknas som utlaning.

Lan mellan utldningsstallen inom den egna biblioteksorganisationen (till exempel mellan
huvudbibliotek och filialer) ska inte medraknas. Lan till andra bibliotekssystem redovisas
under utlan till andra bibliotek (fjarrlan). Mikrofilm, bocker och musik som lantagarna tar del
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av pa plats pa biblioteket raknas inte som lan.

Utlan kan indelas i lokala lan och fjarrlan. Man skiljer i detta sammanhang pa initiala 1an,
omlan och papperskopior istallet for Ian. For lokala l1an redovisas dven registrerade
lasesalslan. For saval lokala lan som fjarrlan galler att utlan som effektuerats genom
kopiering réknas i det antal fysiska enheter som kopiorna ersatter. Sammanréakningen sker i
fysiska enheter. Man skiljer inte mellan olika dokumenttyper (som t.ex. bdcker,
mikrografiska dokument, elektroniska dokument). Exempel: Om en lantagare anvander ett
och samma dokument tva ganger vid tva olika utlaningstillfallen, raknas antalet
transaktioner, dvs i detta fall tva.

Vid beréakning av antalet utlanade enheter ska samma definition av medieenhet Observera
att aven utlaning mot betalning (uthyrning) raknas som utlaning.

Utlaningen som efterfragas avser

Om mer an ett [6st tidskriftsnummer lanas ur en tidskriftsargang och en lanetransaktion per
nummer gors, raknas varje transaktion som ett lan. | de fall tidskrifter inte katalogiserats
redovisas lanen under facklitteraturlan.

Vid utlaning till institution (vardinstitution, skola, forskola, arbetsplats med flera) dar vidare
laneregistrering inte sker, raknas antalet utlamnade enheter (1 enhet=1 lan) oavsett
lanetidens langd. Aven lan till skolor utan laneregistrering ska tas med. Denna uppgift ingar
i den ersattning till forfattare som utgar enligt Sveriges forfattarfond (SFS 1962:652).
Medier som har publiceringsort utanfor Sverige, oavsett vilket sprak de ar skrivna pa.

Som bibliotekets webbplats raknas alla webbservrar som besvarar externa forfragningar i
bibliotekets unika doméan pa Internet.

Webbservrar som tillhandahaller tjanster vars statistik redovisas pa annan plats ska dock
exkluderas fran webbplatsstatistiken. Om till exempel bibliotekets katalog har
webbgrénssnitt bor besok till katalogens webbsidor och leveranser av dessa sidor
exkluderas fran webbplatsstatistiken, om anvandningen av bibliotekskatalogen har
redovisats pa annan plats.

Till webbplatsen réknas inte dokument som kan definieras som elektroniska resurser (till
exempel licensierade databaser) eller externa Internetresurser som ar lankade fran
bibliotekets webbplats.

Till bibliotekets webbplats bor inte heller raknas eventuella webbtjanster i bibliotekets
doman som drivs pa uppdrag av andra organisationer och finansieras av dessa savida de
inte ingar i bibliotekets projektverksamhet.

Medier av formatet, VHS, DVD, Blu-ray.

Oktober-mars.

Ett IP-besok ar en serie av anrop efter datafiler, med ett uppehall mindre &n 30 minuter
mellan tva konsekutiva anrop, fran bibliotekets webbplats till samma IP-besokare.
Uppehallet mellan tva konsekutiva anrop i serien far aldrig vara storre en time-out-period
om 30 minuter for att de ska raknas som del av samma virtuella besok. Ett uppehall langre
an time-out-perioden initierar ett nytt virtuellt besok.

En IP-besotkare ar en identifierad IP-adress, anvand av en fysisk person, som hamtat sidor
frén bibliotekets webbplats under matperioden.

Det ska finnas en eller flera fysiska personer bakom IP-adressen for att den ska betraktas
som en webbplatsbestkare. Automatiserade program som hamtar sidor fran webbplatsen
ska alltsa inte betraktas som webbplatsbesokare och bor uteslutas ur statistiken i storsta
mojliga man. Detta galler framst insamlingsprogrammen fran de stora soktjansterna.

Aven insamlingsprogram for lokala soktjanster inom moderorganisationen eller biblioteket
eller andra automatiserade tjanster ska sa langt som mdjligt uteslutas ur statistiken.
Bibliotekets personal betraktas i detta sammanhang som webbplatsbesdkare och behéver
inte exkluderas ur statistiken.

Bdocker som inte uttalat riktar sig till aldersgruppen 0-14 ar.

Arsprenumerationer avser bade betalda och gratis erhalina och p& biblioteket anvanda
prenumerationer. Observera att antalet titlar endast efterfragas for huvudbiblioteket. Som
utlandska raknas publikationer med utgivningsort i utlandet.

Raknas som bok.

Arsverken motsvarar antalet heltidsanstallda (till exempel motsvarar 2 personer som
arbetar halvtid 1 arsverke). En heltidsanstéllning motsvarar 1700-1800 timmar per ar.
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Redovisningen av arsverken avser den personal som forutsatts enligt budgeten for
folkbiblioteksverksamheten. Uppgift om antal arsverken anges med tva decimaler.

Oppet med reducerad service innebar att bibliotekets lokaler &r 6ppna och bemannade,
men att besokare inte har tillgang till personal med bibliotekariekompetens.

Se vidare Oppet per ar respektive Oppet per vecka

Antalet timmar per normalvecka med bemannat dppethallande vid minst ett servicestélle.
Exempel: Ett bibliotek har tva servicestallen. Det ena servicestallet ar under en normal
vecka bemannat 08.00 — 14.00 mandag — fredag. Det andra servicestallet &r bemannat
14.00 — 18.00 méandag — fredag. Oppethéllande per vecka for biblioteket &r tio timmar per
dag multiplicerat med fem dagar, dvs. 50 timmar per vecka.

Ett bibliotek har tva servicestallen. Det ena servicestallet &r under en normalvecka
bemannat 08.00 — 14.00 mandag — fredag. Det andra servicestallet &r bemannat 12.00 —
16.00 mandag — fredag. Oppethéllande per vecka for biblioteket &r atta timmar per dag
multiplicerat med fem dagar, dvs. 40 timmar per vecka.

For att biblioteket ska raknas som 6ppet med full service ska besotkare ha tillgang till
personal med bibliotekariekompetens. Exempel: Ett bibliotek har 6ppet sju dagar i veckan
10.00 — 17.00, men pa s6ndagar ar lokalerna endast bemannade av timanstallda studenter.
Biblioteket har dppet 49 timmar per vecka varav sju timmar med reducerad service.

Se vidare: Oppet med reducerad service

Antalet dagar per & med bemannat 6ppethallande vid minst ett servicestalle inom ett
bibliotekssystem.

Exempel: Ett bibliotek har tva servicestallen. Det ena servicestéllet ar bemannat méndag till
torsdag och det andra servicestéllet &r bemannat pa fredagar. Oppethéallande per ar for
biblioteket ar fem dagar i veckan multiplicerat med antalet 6ppna veckor under aret.

Ett bibliotek har tva servicestallen. Det ena servicestéllet &r bemannat mandag — torsdag
och det andra servicestéllet &r bemannat pa torsdagar. Oppethéllande per ar for biblioteket
ar fyra dagar i veckan multiplicerat med antalet 6ppna veckor under aret. For att biblioteket
ska raknas som 6ppet med full service ska besokare ha tillgang till personal med
bibliotekariekompetens. Se vidare: Oppet med reducerad service

Tillampas olika 6ppettider for skilda avdelningar, till exempel for vuxenavdelning,
barnavdelning och tidningsrum, inom samma biblioteksenhet raknas vuxenavdelningens
Oppethallande. Med tppethallande avses den tid da biblioteket halls dppet for bestkare och
ar bemannat av bibliotekspersonal. Folkbibliotek som &r integrerade med skolbibliotek
raknar den tid da biblioteket ar 6ppet for andra an eleverna. For bokbuss anges den tid d&
bussen gor uppehall vid hallplats och ar tillganglig for besokare.

Den del av bibliotekets samlingar som ar fritt tillganglig for besokarna. Saval samlingar
tillgangliga for utldn, som referenssamlingar, lasesalssamlingar o.d. medtas. Uppgiften kan
eventuellt baseras pa stickprov.

En databas som varken &r bibliografisk eller fulltext, t.ex. Digitala kartbiblioteket.

Till ovrig personal raknas kanslister, biblioteksassistenter, filialforestdndare, egna
vaktmastare, bokuppséttare, fritidspedagoger, chaufforer med flera. Stadpersonal
medraknas inte i personalredovisningen.

Personal som inte ingar i nagon av kategorierna Bibliotekarier/dokumentalister,
Biblioteksassistenter eller Fackutbildade specialister. Inkluderar t.ex. personal som arbetar
med l6neadministration, kopiering, bokuppsattning, vaktmasteri, lokalvard etc. Det ar
tjansten och inte den enskildes utbildning som avgor till vilken kategori en tjanst skall foras.
En hogskoleutbildad bibliotekarie som tjanstgér som biblioteksassistent skall alltsd hanforas
till kategorin biblioteksassistenter; en jurist som arbetar med kopiering redovisas under dvrig
personal. Det har ingen betydelse om en tjanst ar besatt med vikarie eller om anstéllningen
ar av tillfallig art. Det har heller ingen betydelse om I6nen helt eller delvis finansieras med
externa medel.

Exempelvis mikrofilm/-fiche, diabildsserier/bildband etc.

Enskilda dokument som har digitaliserats av biblioteket eller som tillhandahalls i digital form
som en del av bibliotekets samlingar. Detta inkluderar exempelvis kartografiska dokument,
musikdokument, enskilda tidskriftsartiklar, patent. Databaser, e-bdcker, seriella
publikationer och audiovisuella dokument exkluderas, eftersom de redovisas separat under
egna rubriker.

Fritt tillgangliga Internetkallor som katalogiserats eller pd annat satt gjorts tillgangliga genom
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bibliotekets forsorg, raknas inte. CD-skivor som levereras som bilaga eller extramaterial till
tryckta dokument, rdknas inte. Uppslagsverk i elektronisk form raknas in bland e-bdcker.
Sadana intakter som inte ingdr i féljande kategorier: Anslag fran moderorganisationen,
Bidrag och intakter fran offentliga sektorn, Bidrag och intéakter fran privata sektorn,
Projektmedel eller Genererade intékter. Intakter och anslag redovisas i kronor exklusive
moms.

Alla kostnader som inte ingar i de andra kostnadspunkterna.

Driftskostnader som inte ingar i féljande kategorier: Personal, Férvarv och Lokalkostnader.
Ovriga kostnader omfattar t.ex. porto, telefon, marknadsféring, teknisk utrustning och
kostnader for drift av biblioteksdatasystem. Kostnader redovisas i kronor exklusive moms.
Alla dokument i tryckt form som ingar i bibliotekets samlingar och som inte redovisats under
nagon annan kategori i denna statistik. Hit hor till exempel patent, smatryck etc
Utlaningsstalle som inte ingar i kategori huvudbibliotek eller filialbibliotek.




