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Folkbibliotekens synpunkter pa folkbiblioteksstatistiken

KULTURRADETS ANSVAR FOR
BIBLIOTEKSSTATISTIKEN

Statens kulturréd har varit statistikansvarig myndighet inom biblioteksomradet sedan
1976. Under den perioden fran sjuttiotalet fram till nu har mycket hant pa biblioteken.
Framfor allt har den tekniska utvecklingen paverkat och forandrat omradet. Det &r inte
langre galvklart att gatill biblioteket for att sbkainformation, det gar lika bra att sitta
hemmavid sin egen dator och besoka biblioteket. Bibliotekspersonalen behover inte
langre |agga huvudparten av sin arbetstid pa katal ogisering och registrering utan
fungerar nu som informationsexperter i alt hdgre grad.

Folkbibliotekens uppgift &r att framja och stimuleratill 1&sning, utbildning och kultur.
Arligen ssmmanstéller Kulturrédet statistik om arbetet inom de 290 kommunala
folkbiblioteken. Folkbiblioteksstatistikens framsta syfte &r att folja utvecklingen inom
omradet och darfor méts arligen samma variabler for att inte gora avsteg fran tidsserier i
statistiken (med nagra fa undantag). Eftersom folkbiblioteksstatistiken tillhdr Sveriges
officiellastatistik foljer framtagandet av statistiken sarskildaregler, bland annat maste
statistiken vara kvalitetssakrad och foljariktlinjerna fran Radet for den officiella
statistiken. | dessariktlinjer stér ocksa att ” ... myndigheten bor anpassa statistikens
innehdll och omfattning till samhallsutvecklingen och basera denna anpassning pa
omvarldsbevakning inklusive dialog med anvandarna...” .

Som ett led i arbetet med att anpassa statistiken till nutida forhallanden tillfragades
under sommaren/hdsten 2009 samtliga 290 folkbibliotek om vilka forandringar och
forbattringar de skulle viljasei den arliga folkbiblioteksstatistiken, forandringar och
forbattringar som skulle gora statistiken mer anvéandbar och aktuell for deras arbete.

En rad synpunkter och 6nskemdl om olika forbéttringar och tillagg av métta variabler i
folkbiblioteksstatistiken inkom. Manga 6nskade fler variabler. Det &r altid enklare att
lagoatill variabler i en arlig statistik &n att ta bort eller forandra, da bryter man
decennielanga tidsserier. Samtidigt dligger det Kulturrddet att foljaregler om att
kostnaderna for den officiella statistiken ska minskas.

Vissaav forandringarna som folkbiblioteken 6nskade kan dock genomféras redan i
2009 érs folkbiblioteksstatistik som kommer att presenterasi mitten av 2010.

| foljande kapitel beskrivs sammanstallt de 6nskemd som inkom fran de folkbibliotek
som hade tid att skicka in synpunkter.

Ett stort tack till alla bibliotek som svarade!
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Folkbibliotekens synpunkter pa folkbiblioteksstatistiken

OM UNDERSOKNINGEN

Fragorna som stalldes
Foljande brev skickades via e-post till kontaktpersonerna for biblioteksstatistiken vid
landets folkbibliotek den 2 juli 20009:

Hej!

Inom KB:s expertgrupp for biblioteksstatistik pagar ett arbete med att se éver Sveriges
biblioteksstatistik. | samband med detta skulle jag vilja fraga dig som lamnar och anvander
folkbiblioteksstatistik om hur du skulle vilja forbattra, forenkla eller &ndra pa& det som
samlas in och hur det presenteras. Eventuella forandringar som foreslas kommer successivt att
genomforas under de kommande aren. Har du inga synpunkter, behover du inte svara.

Nar det galler folkbiblioteksstatistiken har vi fatt synpunkter frdn manga anvandare som du inte
behdver ta upp i ditt svar:

. Webbenkaten maste forbattras tekniskt, framst avseende utskriftsfunktion och majligheter
att fritt navigera i den.

Det ska vara mdjligt att [lAamna uppgifter skrivna med decimaltecken.

Battre och tydligare definitioner av vad som ingar i olika kategorier.

Klarare och mer tillganglig struktur och layout pa hur resultaten presenteras i rapporten.
Battre mojligheter att fa tillgang till tidsserier for olika variabler.

Vanligen inkom med synpunkter fore den 15 september. Har ar exempel p& nagra fragor som
du garna far besvara:

=

Hur skulle vi kunna underlatta uppgiftslamnandet fér dig som lamnar
folkbiblioteksstatistik?

Borde ytterligare variabler inga i statistiken?

Borde nagra "onodiga” variabler utga ur statistiken?

Hur kan vi forbattra presentationen av statistiken i rapport, diagram och tabeller?
Hur skulle statistiken kunna géras mer anvandbar for dig?

arwN

Tack pa forhand! Trevlig sommar!
Cecilia Ranemo
Utredare
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Biblioteken som svarade
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Folkbibliotekens synpunkter pa folkbiblioteksstatistiken

RESULTATEN AV UNDERSOKNINGEN

Négra bibliotek gav utforliga svar, ndgra gav koncentrerade svar, nagra gav resonerande
och undrande svar. Det de alla hade gemensamt var att svaren var vettiga, praktiska och
anvandbara. Nedan &terges de forslag som inkom i sammanfattad form, uppdelat pa
forandringsomraden:

Onskemal om tekniska forandringar i webbenkaten

o wNPE

Inga sparrade frégor, man ska kunna hoppa omkring i enkaten hur som helst.

Jag skulleviljafyllai viss statistik successivt under aret.

Vill ha ett underlag redan i borjan av aret som ska undersokas.

Det digitala formuléret borde forenklas.

Meddelainfor kommande ar vilka nya statistikuppgifter ni kommer att krévain. Helst
ocksa om det ar ndgra uppgifter som tagits bort fran insamlingen. Det ger oss en chans
att organisera och férenkla sifferinsamlingen under aret. PAminn nar det & métveckor.
Kommentarfalt bredvid numeriska falt.

Jag saknar majlighet att skriva kommentarer till de siffror jag lamnar. Det & nédvandigt
ibland, ochi &r var jag tvungen att skriva en kommentar i forsta basta skrivbara fat som
ju inte hade med den siffran den avsdg att gora. S&; kommentarfalt!

Faveta satidigt som mojligt om nagon variabel tillkommer eller andras (for att kunna
forbereda och samla uppgifter).

Det vore bra att kunna lamna kommentarer i enkaten. D& skulle man t.ex. kunna skriva
att vi inte har ndgon statistik for det som efterfragas.

10. Det har varit problem med att spara enkéten och sedan ta upp den och arbeta vidare.
11. Man boér kunna skriva ut den ifyllda blanketten.
12. Ifyllda uppgifter ska kunna dndras om man skrivit fel.

Onskemal om variabelférandringar

Tabort fragestallningar

1

2.
3.
4.

Gratisprenumerationer pa tidskrifter borde kunna utga ur statistiken. (Dennatyp
av materia finns ju mer och mer tillgéangligt via Internet)

Bok och band?

Referendlitteratur?

Nér statistiken inte siger ndgot & det "onodigt”: Nar man jamfor kommun mot
kommun och forutsattningarna ar sd olika, blir det inte en bra jamforelse och
man kan heller inte se den lokala utvecklingen. | vissa kommuner har
biblioteken tva huvudman, ett for skolbibliotek och ett for folkbibliotek ...
vuxenutbildning organiseras ocksa olika och aven hur kulturférvaltningarna
organiseras spelar in i resultatet tycker jag. Uppfyller vi lagen? Jag tycker inte
statistiken ger ndgot svar pa detta.

Skilj inte mellan skonlitteratur pa papper och som ljudbok. Det gér bra att skilja
ut talbok.
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Laggtlll fragestallningar

2.

A~ w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Delaupp ljudbdcker i skonlitteratur och facklitteratur.

Lagg till kommentarrutor vid de fasta fragestéllningarnai enkéten, olika
uppgiftslamnare lamnar in uppgift.

Méta kopiering, fax, scanning etc.

Skilj paintegrerade skol- och folkbibliotek och renafolkbibliotek

Personal variabeln bor delas upp mer an bara bibliotekarie och 6vriga (ex. assistent.
vaktmatare, chef, ev fler).

Man bor kunna redovisa digitala resurser, utskrifter och artiklar med mera.

Hur méter man kopiering, fax, scanning etc. Hos oss & vi de enda som kan
utfOra detta nu nér Svensk kassaservice lagt ner.

Kopiering.

Det &r inte baraintressant att se efter vilka som har en biblioteksplan, utan &en
se om de om har en biblioteksplan har reviderat den.

Var hamnar évrigt bestand som artotek och foremal i statistiken?

Varfor réknas det att nagon lanat 10 deckare men inte att man hjalpt en |antagare
med en langre fraga?

E-bocker — forvirrande hur man ska rakna ut det.

Ar det meningsfullt med bok och band, vad vill man egentligen veta? Det finns
allamgjligavarianter och alladessa ar intetill stod for personer med |&s- och
skrivsvarigheter.

Evenemangsstatistiken & intressant men det & vadigt svart att grupperain
evenemangen i rétt "fack" .

Har alltid tyckt att statistiken for AV-media & marklig. Varfor sérredovisas
barnbocker men inte barn-AV? Varfor behandlas alla ljudodcker lika? Ar inte de
intressantare som Skonlitteratur respektive Facklitteratur?

Kommentarruta borde finnas till enké&tfragorna—i vissafall kan lokala
forhallanden gora det svart att redovisaenligt "norm". Jag vet att vi fick

konstiga jamforelsetal nagot ar da man skulle ange antal filialer/personal 1 mars
och sedan lades filialer ner 1 april varpa antal utlan sjonk dramatiskt medan
antal 6ppettimmar sag of orandrat ut i statistiktabellerna. Med majlighet att
kommentera skulle er statistikkunniga personal veta om nagot borde rapporteras
annorlunda. N&r man talar med andra uppgiftsamnare forstér man att det [amnas
in uppgifter som baseras pa olika sétt att rakna.

Vi skulle viljahaen uppdelning i medier: Bocker: barn-vuxen Ljud och bild:
barn-vuxen Ovrigt: barn- vuxen.

Personal variabeln bor delas upp mer @n bara bibliotekarie och évriga
(exempelvis assistent, vaktmastare, chef, eventuel It fler)

Faktiska Oppettimmar/ar for huvudbibliotek och filiadler. Det ger en béttre bild av
verkligheten én 6ppettimmar/vecka. Det basta vore att ha med bada uppgifterna.
Med uppgift pa 6ppettimmar totalt kan man som nyckeltal ha antal
bestkare/Gppettimme.

Antal besok pa bibliotekets virtuella sidor (annu sa lange svarméitt)

Bokning av datorer (eventuellt svarméit)
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Folkbibliotekens synpunkter pa folkbiblioteksstatistiken

22. Antal sprak tidningar/tidskrifter .
23. Antal utlanade sprak.
24. Inom kommunerna har vi ett valdigt tryck pa oss att ta emot praktikanter av

olikaslag. | arsredovisningen har jag en rad for antal praktikanter kortare resp
langre tid &n en manad. Den har varit mycket anvandbar.

25. Tabort bok och band samt referendlitteratur

26. Innehdllet — inte formatet — borde styra

27. Lagg till e-tjanster, antal sokningar i lokal katalog

28. Lagg till e-tjanster, antal sokningar i betal databaser

29. Varfor skiljer man mellan skonlitteratur pa papper och som ljudbok? Raknar allt

tillsammansi var egen statistik och har stora bekymmer nér vi sedan ska
redovisa detta separat. Kan forsta varfor vi skiljer ut talbécker men... Detta
borjar dessutom bli ganska problematiskt nér det numeradréller av olika format
(Bok med CD, Bok och Daisy m.m.)

Tillagg av fréagestallningar om webbanvandningen

1

© oo N OAWODN

Bestkare pa webben.

Hur méangalanar om pa webben.

Hur manga reserverar bocker pawebben.
Hur mangatittar i katalogen.

Besok i katalogen.

Bestk pa hemsidan.

Besok i OPAC.

Antal sokningar i lokal katal og.

Antal sbkningar i betaldatabaser.

10 Antal besokare pa bibliotekets virtuella sidor.

Onskemal om nya berakningar

1

SEENCLIE R S AN

Berakning av driftskostnad/invanare exklusive lokal kostnader.

Fler nyckeltal, sddana som kommunerna anvander.

Antal bokprat i relation till antal barn och antal bibliotekarier.

M edelvarde huvudbibliotekets Gppettider for sig inte blanda med filialerna.
Sammanfora e-bdcker och bocker, inte l&dgga dem under AV.

Presentationen av antal arsverken bibliotekarier/assistent ar svar att jamfora
mellan olika bibliotek. Det & bra att det star att redovisningen avser den
personal som forutsétts enligt budget for folkbiblioteksverksamheten. Kanske
det kan goras annu tydligare med exempel pavad sominte skaingat ex inte
skol- och gymnasi ebibliotekarier &ven om dessa organisatoriskt tillhor
folkbiblioteket.

Det &r inte bra att t ex huvudbibliotekets och filialernas 6ppettider réknas
tillsammans nér genomsnittet for ett biblioteks Gppettider ska redovisas.
Filialerna hos oss har nu Oppet bara en timme per vecka, sa det drar verkligen
ner huvudbibliotekets Oppettider! Det ser konstigt ut i statistiken! Kriterierna for
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en filial bor kanske ses 6ver ocksa - en filial kan haregelbundna
Oppettider, halla 6ppet for allmanheten etc., men ha oerhdrt fatimmar 6ppet och
réknas da som en filial anda.

8. Driftskostnad/invanare exklusive lokalkostnad. Den kostnaden kan vél de flesta
bibliotek inte paverka och sager kanske mer om hela kommunens ekonomi och

politik &n biblioteksverksamheten. Kommunens totala driftskostnad per invanare

ser astronomiskt stor ut och det jamfoérel setalet anvands ofta"mot” ossi
budgettider, nér det i gavaverket handlar om valdigt hoga lokalkostnader som
vi inte réder over.

9. Nyckeltal & nagot som manga kommuner arbetar med. Vi maste anvanda oss av
nyckeltal, och det &r tidskravande och ineffektivt att arbeta med en sorts statistik
till er och en annan sort intern i kommunen. Det vore bra om statistiken vi
levererar till er hade formen av nyckeltal - eller att resultaten ni publicerar &r i
nyckeltal. Det racker inte fOr oss att rapportera antal. Vi maste knyta dem till
andrafaktorer for att det ska varanyckeltal. Det ar svart att hitta bra, jamforbara
sadana nyckeltal sadet vore mycket dnskvart om ni i samarbetet med KB
arbetade pa att ta fram sadana for branschen. T ex antal bokprat i relation till
antal barn och bibliotekarier etc. DV S sinte bara siffror utan verkliga nyckeltal.

10. Arbetade forut i en kommun dér integrerade folk- och skolbibliotek och en
bokbuss férsag skolorna med bocker och de raknades in i kommunlanen. | den
kommun jag arbetar nu finns en bra skol biblioteksverksamhet och hér réknas
barnbdckernainte in i folkbiblioteksstatistiken och det blir oréttvist. Kanske
barnboksstatistiken dverlag bor ses 6ver?

11. Det har i ménga & gjorts oréattvisa jamforelser vad galler statistiken, da den inte
har gjort skillnad paintegrerade skol- och folkbibliotek och rena folkbibliotek.
Det innebér att folkbibliotek i jdmforelse med integrerade har en betydligt sémre
utlaningsstatistik vad galler barn- och ungdomsbocker.

12. Vad innebér integrering med skolbibliotek? Hos oss skéter huvudbiblioteket
medieinkop, personal forsdrjningen och dppethdllande i skolbiblioteket. Ar
huvudbiblioteket da integrerat med skolbiblioteket &ven om skolbiblioteket & en
fristdende enhet inom skolans vérld? Det behdvs kanske en modernare/tydligare
tolkning pa detta, samarbete ar kanske béttre ord an integrerat.

13. Bruttokostnader & ointressant, vi skulle vilja ha nettokostnadernaistéllet. Vissa
av varatjanster ar finansierade fran annat hall an kommunen. Vi har en
bruttokostnad for varalokaler, men vi lyckas fain hyresintékter fran externaoch
detta synsintei statistiken, utan ser ut som vi har jéttestora kostnader enbart. det
ar vanligt med EU-bidrag, projektpengar och annat som goér det mgjligt att ha
hogre bruttokostnader men det &r inte s mycket vi betalar for vi far in externa
medel.

14. Definieravad som ingdr i 6vriga kostnader. El-kostnader t.ex. ingar det i hyran
eftersom vissa bibliotek hyr lokal inklusive el medan andra hyr exklusive e och
far den kostnaden utdver hyran.
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15.

16.

Definieravad ni réknar som anslag och bidrag. Ska projektpengar,
sponsorintékter och andra finansiellaintakter réknas med eller & det endast det
kommunala anslaget och Kulturrédspengar som raknas?

Nettokostnader borde vara det angivna.

Svart att ta ut statistiken som efterfragas ur bibliotekssystemen

10(12)

1
2.

10.

11.

Integrerade skolbibliotek maste réknas bort fér hand.

Folkbibliotek i jamforelse med integrerade folk- och skolbibliotek har en
betydligt samre utlaningsstatistik vad géller barn- och ungdomsbacker.
Daisy/talbocker har ocksa véllat en hel del bekymmer, men det kommer kanske
att haréttat till sigi och med att vi nu har en ny version av Libra?

Hjép oss att trycka pa databas everantdrernasavi far béttre statistik pa
anvandandet.

Min egen statistik har jag ju redan. Sa det &r ju jamforelsernamellan
kommunerna som &r intressant. Men da maste man ju méta samma saker....

Jag skulle vilja veta vad medborgarnatycker om biblioteksservicen.

Jag tycker avi ska utveckla kvalitetsbegreppen och utifran detta rapportera
kvalitetsforbéttringar och forsamringar. Och med hjalp av detta visa pa goda
exempel och ge en béttre service utifran det uppdrag vi har.

Bok och band? Ar inte det en gammal beteckning, vi har idag bok och DAISY
istallet, modernisera sprakbruket.

Talbocker inklusive DAISY? DAISY & vé en talbok?

Ni vill ha statistik for folkbiblioteken, men i vart bibliotekssystem har vi hakat
pa en gymnasieskola och fran och med i & &ven en hogstadieskola. Detta
betyder att jag manuellt far rékna bort deras statistik inom alla de olika grupper
som ni vill ha statistik Gver.

Vi har aen haft funderingar 6ver skillnaden mellan medietyperna o

(léromedel spaket) och p (kombinerad resurs). Laromedel spaket hanforstill Icke
AV -media medan Kombinerad resurs hamnar i en egen grupp med namn Bok
och band. Btj anvander endast medietyp o. Vi kommer att konverteraalavara
katal ogposter till Burkposter i hdst. Da kommer allavara”Bok och band poster”
per automatik att forsvinna och uppgai mediegrupp o.
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Onskemal om Kulturrddets rapportering och tabellredovisning
1. Presentationeni Kultureni siffror ar svarlast och svaroverskadlig. Kanske béttre

med uppdelning palan, efter olikatyper av samhallsstruktur. Fler diagram, men
inte 6ver hela Sverige utan uppdelat i Gverskadliga grupper.
Biblioteksforeningens sétt att redovisa & mycket bra och éverskadligt varfor
inte anvanda denna metod?

2. Musikfonogram? Borde man inte se dver det konservativa sprakbruket och
uppdatera fragornatill 2000-talet.

3. Braom vi kunde fa béttre och tydligare definitioner om vad som skaingai olika
kategorier i statistiken.

4. Det &r inte braatt t.ex. huvudbibliotekets och filialernas 6ppettider réknas
tillsammans nér genomsnittet for bibliotekets Gppettider ska redovisas. Filiaerna
hos oss har nu Gppet en timme per vecka, sadet drar verkligen ner
huvudbibliotekets Gppettider.

5. Kiriteriernafor vad som &r en filial bor ses 6ver avseende Gppettider.

6. Mediekategorierna”bdcker” och AV-material mm, speglar ibland en annan tids
medier i en annan tids |asande. Ljudbdcker bor raknas som en underkategori il
bocker och inte AV-material. Innehdllet — inte formatet borde styra.

7. Tydliga stapeldiagram per lan och/eller kommunstorlek, ex. kommuner med ett
visst antal invanare.

8. Fortydligabestand/utlén av e-musik, t.ex. Naxos/musikwebben... hur ska dessa
redovisas?

9. Det skulle varabraatt se driftskostnad/invanare exklusive lokal kostnad.

10. Géller ljudbocker bor de réknas som en underkategori av bocker, inte som AV-
materia, det & ju samma bok som |anas. Detsamma géller e-bocker, ocksa de en
underavdelning av bockerna.

11. Presentationen av antal &rsverken bibliotekarier/assistent & svér att jamfora
mellan olika bibliotek. Det & bra att det star att redovisningen avser den
personal som forutsétts enligt budget for folkbiblioteksverksamheten. Kanske
det kan goras annu tydligare med exempel pavad sominte skaingat ex inte
skol- och gymnasi ebibliotekarier &ven om dessa organisatoriskt tillhor
folkbiblioteket.

12. Varfor & det baraintressant att se vilka bibliotek som har sbndagsoppet under
vinterhalvaret? Vart bibliotek har séndagsoppet aret runt men det syns aldrig i
statistiken.

13. Det skavara l&tare att jamféra kommuner med ungefar lika antal invanare.

14. Skriv in att mikrofilmer som |&ses pa biblioteket inte ska raknas som utlan i
definitionerna.

15. Uppgiften om genomsnittligt antal ppettimmar per vecka sager ingenting om
man inte samtidigt har tillgang uppgift om antalet filialer.
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16.

17.

18.

Presentationen av antal arsverken bibliotekarier/assistent & svér att jamfora
mellan olika bibliotek. Det & bra att det star att redovisningen avser den
personal som forutsétts enligt budget for folkbiblioteksverksamheten.

Goras tydligare att skol- och gymnasiebibliotekarier inte skainganar det ar
integrerade bibliotek.

Vad spelar det for roll om vi haft 5 eller 6 forfattarbesok? Det & intressant att vi
genomfort forfattarbestk som | asframjande &tgard. Dessutom skulle man kunna
klickai en rutaom man genomfort det for barn. Om man & sa petig att man
dlénger in ett udda arrangemang som korsordskaf€, borde man &ven precisera
utstéllningar mera; & det konst, samhallsinformation eller museala utstédlningar?
Om ni skippar antalsfragan om aktiviteter kan ifyllandetiden forkortas 1-2
timmar!!!

Sammanfattning
De variabler i statistiken som borde ses 6ver &r:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)
)
K)
1)

12(12)

AV-media, indelning
Barn — vuxen, indelning
Biblioteksplan

Bok och band
Driftskostnader
E-bdcker, bestand
E-musik, utlan och bestand
Integrerade bibliotek
Kopiering

Ljudbocker
Musikfonogram
Nettokostnad/bruttokostnad
Nyckeltal

Personal
Referendlitteratur
Sondagstppet
Tabdcker

Tidningar och tidskrifter
Utskrifter

Webbestk

Arsverken

Oppettider

Ovriga kostnader



