Bilaga 8: Kvalitetsdeklaration
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0. SAMMANFATTNING

Statens Kulturrdd ar statistikansvarig myndighetiblioteksstatistiken i Sverige. Statisticon
AB har pa uppdrag av Statens Kulturrad genomfodrasersokning av folkbibliotekens verk-
samhet ar 2006. Syftet med undersokningen ardatiga folkbibliotekens verksamhet.

Undersdkningen har genomforts i form av webbenk#tesamtliga folkbibliotek (totalunder-
sokning). Tva olika frageformular har anvants. Sjusbiblioteken har fatt ett enklare formu-
lar dar farre uppgifter efterfragas. For de bildlosom s 6nskat har majlighet funnits att
besvara enkéaten pa papper.

1. STATISTIKENS INNEHALL

1.1. Statistiska malstorheter

1.1.1. Undersokningsenhet och population

Statistiken omfattar 290 kommunala bibliotekssys(bate huvud- och filialbibliotek) och 35
bibliotek vid vardinstitutioner med kommunal bilik&sservice, lanecentraler samt fristdende
sjukhusbibliotek (dar landstinget eller Forsakriassan ar huvudman). Dessutom ingar tva
ovriga bibliotek som varken ar kommunala bibliogtler sjukhusbibliotek, ndmligen Svenska
Sjomansbiblioteket samt Talboks- och punktskrifiibteket. | tabell 3 i avsnitt 2.2.4 redo-
visas antal objekt i de olika populationerna.

1.1.2. Variabler

Underst6kningen omfattar en rad variabler rérantédiekens verksamhet. Samtliga upp-
gifter samlas in for de kommunala biblioteken. Bjlkhusbibliotek och 6vriga bibliotek in-
hamtas endast ett antal av de viktigaste variahl@narkeras med * i tabell 1). | bilaga 4 och
5 i rapporten redovisas frageblanketterna for komatairespektive 6vriga bibliotek.

Ovriga variabler galler bl.a. antal fjarrlan, ardatorer tillgangliga for allmanheten, évriga
kostnader, personalen fordelad efter man och kvjrsimdagsoppet, antal besdk vid huvud-
och filialbibliotek.

Jamfort med foregaende ar har ett antal fragos lalfjt enkaten. Dessa fragor ingar inte i den
officiella statistiken i arets undersokning, utara@ inventeringskaraktar. Det har sedan lange
framkommit 6nskemal om att bredda statistiken sérastorre del av bibliotekens verksam-
het synliggodrs. | arbetet med att utveckla en ftirad folkbiblioteksstatistik gjordes i sam-
band med ordinarie datainsamling en inventeringika uppgifter som faktiskt finns till-
gangliga. Det var frivilligt att besvara dessa g



Tabell 1. Variabler

Variabel Beskrivning

Biblioteksplan Kommunen har en biblioteksplan faststalld i politisk namnd/styrelse

Filial En filial har fast anstélld personal, fast mediebestand samt regelbundna Gppettider

Personal* Indelningsgrunden for personalen &r tjanstemannens befattningar uppdelat pa bib-
liotekarier samt 6vrig personal. Med arsverken avses anstéllningar omréknade till
heltidsanstallningar (Heltidsanstallning = 1 800 timmar/ar).

Driftkostnader* Avser bruttokostnader for biblioteksverksamheten.

Mediekostnader*

Personalkostnader*
Lokalkostnader
Bokbestand*

Referenslitteratur*

Nyforvarv
AV-medier*

Utlaning*
Oppethallande
Aktiva lantagare

Avser samtliga kostnader for inkdp av bocker, tidningar, tidskrifter, AV-medier samt
inbindning och ombindning

Avser kostnader for personalen
Avser kostnader for hyra, stadning och liknande.

En enhet avser en fysiskt separat volym inklusive inbundna kartor, avslutade tid-
skriftsdrgangar och haften sammanférda till en volym. Som barnbdcker raknas de
bocker som ar uppstallda pa barnavdelningen.

Med detta menas de bdcker som normalt inte ar avsedda for hemlan. Hit réknas
ocksa alla bocker inom amnesomradet Bok- och biblioteksvasen (signum A enligt
Sveriges allménna biblioteksforenings, SAB:s, klassifikationssystem).

Till nyforvarv av bocker raknas forutom inkop aven gavor.

Samtliga fonogram réknas hit. Med musikfonogram menas CD-skivor, grammofon-
skivor och ljudband. Kassetthdcker och Bok och band redovisas for sig liksom tal-
bocker, varmed avses fonogram som far postbefordras portofritt. Déartill kommer
video och DVD.

All utldning direkt till allméanheten.
Antal timmar under en genomsnittsvecka under vinterhalvaret.
De lantagare som under ret genomfort minst en transaktion pé biblioteket

* ingar i redovisningen for sjukhus- och 6vrigblmtek.

1.1.3.

Statistiska matt

| tabellerna redovisas i forsta hand totaler odletar, dessutom finns ett antal nyckeltal.

1.1.4.

Redovisningsgrupper

| den tryckta rapporten redovisas statistiken ks och lansniva, samt nyckeltal pa kommun-
niva. P& Kulturradets webbplats finns samtliga ltagiabeller pa kommunniva.

1.2. Referenstider

Uppgifterna avser ar 2006. Uppgiften om antaletalas personer avser den 1 mars ar 2006.
Oppettider for biblioteken avser antal timmar eorinal” vecka vintertid &r 2006. Om det
finns ett automatiskt rakneverk for besok avsemifpgrna for antal bestkare vid kommunens
bibliotek (huvudbibliotek respektive filialer) he& 2006. Om rakneverk saknas ska biblio-
teken redovisa antal bestk under veckorna 20 och 39

1.3. Fullstandighet

Alla delar av bibliotekens verksamhet omfattas ateenkaten. Det galler till exempel for-
fattartraffar, sagostunder for barn och utstallaing



2. STATISTIKENS TILLFORLITLIGHET

2.1. Tillforlitlighet totalt

Statistiken baseras pa en totalundersokning datligarinstitutioner besvarat enkaten. Det
finns saledes inget objektsbortfallet i undersogeim Biblioteken hamtar i stor utstrackning
uppgifterna ur sina interna system, varfor lamnaglegifter kan sagas vara tillforlitliga. Bort-
fall pa enskilda variabler forekommer dock och salesvar har i sa stor utstrackning som
mojligt imputerats (se vidare avsnitt 2.2.5 Beanbeg). Det forekommer dock att uppgifts-
lamnare missforstatt vilken uppgift som ska lameléer haft svarigheter att fa ut efterfragade
uppgifter ur datasystemet (se vidare avsnitt M&ming). Slutsatsen ar att undersoknings-
resultaten totalt sett kan sagas vara tillforldlig

2.2. Osakerhetskallor

2.2.1. Urval och skattningsforfarande
Undersokningen ar en totalundersokning varfor it idreligger nagot urvalsfel.

2.2.2. Ramtéckning

Med osékerhetskallan ramtéackning avses att derdsuava som anvands antingen saknar bib-
liotek som ingar i populationen (s.k. undertackpialer innehaller bibliotek som inte ingar i
malpopulationen (s.k. 6vertackning). | denna undlergg ar undersokningsenheterna en-
tydigt definierade och inga oklarheter finns roranika bibliotek som ingar i populationen.
Den urvalsram som anvands innehaller samtligadaéii malpopulationen, ett sjukhusbib-
liotek visade sig dock vara Overtackning. Nagoneutittkning ar inte kand.

2.2.3. Méatning

Datainsamling

Datainsamlingen har genomférts under perioden 28 tilhboch med 22 maj ar 2007. Data-
insamling har skett genom en webbenkat. Mojlighieh@svara enkaten pa en pappersblankett
gavs. Sammanlagt 6 bibliotek utnyttjade denna midgt. Undersokningen féregicks av ett
utskick per e-post och postalt brev som informei@ueatt datainsamlingen snart skulle pa-
bdrjas, samt en uppmaning om att uppdatera korgpgttier. En fullstandig e-postlista fanns
darefter. Nar datainsamlingen pabérjades sandesniation ut per e-post och via ett postalt
brev. E-postpaminnelser skickades ut vid tva tidfiioch darefter pamindes de bibliotek som
annu inte inkommit med svar per telefon. Telefonp@@iserna har utforts av Statisticon AB
och Kulturradet. Tabell 2 redovisar vissa tidpunkteder datainsamlingen.



Tabell 2. Faltarbetsperiod

Tidpunkt Aktivitet

29 mars Utsandning av enkater

14 april Paminnelse 1 per e-post

24 april Paminnelse 2 per e-post

2-10 maj Telefonpaminnelser
(Statisticon AB)

11-16 maj Ytterligare telefonpaminnelser
(Kulturradet)

22 maj Datainsamlingen avslutas

Matfel

Med matfel avses fel som kan ha uppstatt genofnéafbr och svar missuppfattats av den
svarande. Matfelens omfattning ar okand, men fomamadra liten. | foregaende ars under-
sokning var felaktiga summeringar vanligt forekonmabe. | rets webbenkat har detta pro-
blem minimerats genom att summor beréknats autshtatér delkomponenterna fyllt i.

Uppgiften antal 6vriga utlaningsstallen har trotigelkats olika, pa grund av otydliga defini-
tioner. Omfattningen av detta ar okand.

Uppgiftslamnare
Enkéaten har stallts till namngiven kontaktpersahreispektive bibliotek, vanligen biblioteks-
chefen/biblioteksansvarig eller motsvarande.

2.2.4. Svarsbortfall

Samtliga bibliotek har besvarat enkaten. Ett sjskifliotek uppgav att de inte ar ett folkbib-
liotek, och ett annat har upphort. Dessa biblidtekklassats som 6vertackning. | tabell 3
redovisas undersokningspopulation och svarsantill@bliotekstyp.

Tabell 3. Population och svarsandel efter biblietgl

Kommunala Sjukhus-  Ovriga
bibliotek bibliotek bibliotek  Totalt

Population 290 36 2 328
Overtackning 0 2 0 2
Svar 290 34 2 326
Bortfall 0 0 0 0
Svarsandel 100 % 100 % 100 % 100 %
Dérav antal svar pa 4 2 0 6
pappersblankett

I undersdkningen forekommer partiellt bortfall, dét saga att data saknas rérande en eller
flera uppgifter i blanketten. Saknade varden hauterats, i forsta hand med 2005 ars var-
den, och i andra hand med en statistisk imputemegsd. Denna beskrivs mer utforligt i av-
snitt 2.2.5 Bearbetning.



For att kunna analysera fullstandigheten i lamrsade definierades vilka av underséknings-
variablerna i kommunenké&ten som skulle vara ifyftitaatt enkéaten skulle sdgas vara full-
standigt ifylld. Dessa variabler uppgar till 49akgn. Motsvarande analys ar ej genomford
for sjukhusbibliotek och 6vriga bibliotek.

| samband med denna analys har det skapats erriapela som kan anta varden mellan O
och 49 beroende pa antal besvarade fragor i enkBabell 4 redovisar frekvensfordelningen
for denna variabel. Av tabellen framgar till exerna knappt en tredjedel av samtliga bib-
liotek har svarat pa samtliga av dessa 49 fragimlaré har olika centralmatt beraknats utifran
denna variabel. | Tabell 5 kan man utlasa att &dlév biblioteken har besvarat minst 48
(medianen) av de 49 fragorna. Forsta kvartilen,tQlkas som att 75 procent av samtliga
bibliotek har besvarat minst 47 fragor. Den tiopeecentilen, P10, tolkas som att 90 procent
av samtliga bibliotek har besvarat minst 44 fragor.

Tabell 4. Antal kommunala bibliotek som lamnatdtdindiga svar

Antal Antal

besvarade frdgor bibliotek Procent
<30 2 0,69
30- 45 43 14,83
46 31 10,69
47 47 16,21
48 82 28,28
49 85 29,31

Tabell 5. Centralmatt efter antal svar for kommartabliotek

Antal
Percentil  bibliotek
P10 44
Q1 46
Median 48
Q3 49
P90 49

2.2.5. Bearbetning

| och med att undersdkningen genomférts i formrawebbenkét har biblioteken sjalva matat
in uppgifterna i en databas. Postala enkatsvarudnaiersokningen har matats in av Statisticon
AB i webbformularet. Darefter har data bearbetats kontrollerats i flera olika steg innan en
slutlig analysdatabas skapats. Analysdatabasem gitgid for tabellsammanstéliningarna i
rapporten.

| det forsta databearbetningssteget genomfoérdesngar av vissa felaktigt inmatade upp-
gifter. Detta géller framst de ekonomiska variafdedar nagra bibliotek lamnat uppgifterna i



kr istallet for som efterfragats 1000-tals kr. Oliga svar jamfordes med lamnade uppgifter
avseende 2005 ars verksamhet. Aterkontakter megiftgfgmnare har gjorts for att reda ut
oklarheter i lamnade uppgifter.

Om svar lamnats for en eller fler delkomponenteenrevar saknas for en eller fler delar har
de saknade uppgifterna antagits vara 0.

Saknade varden (partiellt bortfall) har imputeraférsta hand genom att utnyttja 2005 ars
data och i andra hand genom att anvanda en stktistputeringsmetod. Den storsta delen av
det partiella bortfallet imputerades genom att t{fay2005 ars datd&or de variabler som fort-
farande saknade varden anvandes darefter imputaangearest neighbor-metoden.

Nearest neighbour-metoden &r en statistisk impgsemetod som utgar fran principen att
asatta ett bibliotek som saknar ett varde, emsdttagaré, variabelvardet fran ett bibliotek
som har ett giltigt varde, en s.k. givarBor att avgora vilket bibliotek som ska utgéreage
beréknas det euklidiska avstarideellan samtliga par av bibliotek (baserat pa deatter
som har varden). Variabelvardet fran den givare bandet minsta euklidiska avstandet till
en mottagare asatts mottagdreMotivet for detta forfarande ar att de tva bibglo som mest
liknar varandra avseende samtliga variabler (férutien variabel dar mottagaren saknar
varde) torde likna varandra aven for den varialaelndottagaren saknar varde och givaren har
ett varde. Innan det euklidiska avstandet beralatimdardiserades samtliga variabler till
medelvarde 0 och standardavvikelse 1 for att elnairskaleffekter. Se t.ex. Sarndal och
Lundstrom (2005) for en beskrivning av imputeringsnaen.

Vid nearest neighbour-imputeringen har endast aefianenter imputerats. Nya summor har
darefter beréknats i de fall en eller flera delkomgnter imputerats.

| ett sista steg har daravposter imputerats mdd hjamedelvardesimputering. Detta har
gjorts for variablerna antal arsverken for barrh angdomsverksamhet samt icke-registrerad
utlaning genom att ett berakna respektive variagpetomsnittliga andel av totalsumman for
de svarande biblioteken. Den genomsnittliga andederdarefter utnyttjats for att berékna en
antalsskattning for bortfallet.

2.2.6. Modellantaganden

Det partiella bortfallet har sa langt det ar mdjligputerats med 2005 ars uppgifter. Kvar-
varande partiellt bortfall har imputerats med nsaneighbor-metoden. De imputerade var-
dena ingér endast i tabuleringar pa lans- ochitiésmen inte pa kommunniva.

! Direkt dversattning frdn engelskans receiver
2 Direkt 6versattning fran engelskans donor

% Det euklidiska avstandet mellan tva observati@nechb for p variabler, betecknad¥_,, X, v Xap samt

Xog» Xoz1+++1 Xpp » GES avD(a,b) = \/zipzl(xai - xbi)2

“ Det &r via denna princip som metoden har fatnsithn nearest neighbor ("narmaste granne”)



2.3. Redovisning av osakerhetsmatt

Ingen redovisning av osékerhetsmatt gors i undeiagkn.

3. STATISTIKENS AKTUALITET
3.1. Frekvens

Undersokningen av folkbiblioteken aterkommer anige

3.2. Framstéallningstid

Framstallningstid for statistiken ar ca 3,5 manader

3.3. Punktlighet

Publiceringen foljer i huvudsak publiceringsplas®m anger publicering 21 juni.

4. JAMFORBARHET OCH SAMANVANDBARHET
4.1. Jamforbarhet 6ver tiden

Statistik om folkbibliotekens verksamhet har fradtiss sedan ar 1976 och &r i stort sett jam-
forbar 6ver tiden. Fran och med ar 2005 ingar Sigstiftelsens bibliotek i redovisningen for
Sigtuna kommun. Under tidigare ar har mediebestdod&igtunastiftelsens bibliotek redo-
visats under kategorin dvriga bibliotek, medan ganppgifter redovisats for Sigtuna kom-
mun.

4.2. Jamforbarhet mellan grupper

Tabellerna bygger endast pa data som samlas iersokningen, d.v.s. det finns inga andra
kallor eller matningar for den presenterade stikéiatvilka kunde ha haft annorlunda defi-
nitioner. | det avseende ar statistiken enhetlig.

4.3. Samanvandbarhet med annan statistik

Statistik om bibliotekens verksamhet produceras &eSveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Resultaten i de bada redovisningarna uppwitikheter pa flera olika punkter och
statistiken ar inte helt jamférbar, framst néar giéter personal och ekonomi. Arbete har pa-
borjats for att f& matningarna mer enhetliga.



5. TILLGANGLIGHET OCH FORSTAELIGHET
5.1. Spridningsformer

Resultaten fran undersokningen finns publicerad@porten "Folkbiblioteken 2006” i Kul-
turradets rapportserie "Kulturen i siffror”. Rappan finns tillganglig bade i tryckt form och
pa Kulturradets webbplatsww.kulturradet.se Resultaten finns aven tillgangliga i Sveriges
statistiska databaser (SSB)ww.scb.se

5.2. Presentation

Publikationen innehaller en textdel dar resultdtén undersokningen samt den historiska
utvecklingen beskrivs. | en tabellbilaga redovissmiltaten pa riks- och lansniva. Tabellerna
innehaller dels en redovisning av i forsta handléstoch andelar, och dels ett antal nyckeltal.
Pa Kulturradets webbplats, samt i SSD finns aveultat pa kommunniva.

5.3. Dokumentation

Publikationen innehaller en beskrivning av undensdiens genomforande.

5.4. Tillgang till primarmaterial

Tillgang till primarmaterial kan erhéllas efter pring fran Kulturradet.

5.5. Upplysningstjanster

Upplysningar om statistiken kan erhallas av Matagsan eller Therese Reitan pa Kultur-
radet. Telefon 08 — 519 264 00 eller e-pémtmamn.efternamn@kulturradet.se

6. OVRIGT

Projektledare for undersokningen har varit Asa @reStatisticon AB som &ven ansvarat for
datainsamling, bearbetning och tabulering av datat skrivit kvalitetsdeklarationen. Jenny
Lagerqvist har skrivit rapporttexten. Anders Pens$tapportor har utformat webbenkéaten.
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