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Med satsningen Bokstart Idélabbet ville vi pa Kulturrddet ge konkret
stod till bibliotek, férskola och barnhalsovard. Att fa préva metoder for
att ta reda pa vad fordldrar och andra vuxna runt sma barn tycker om
de tjdnster som erbjuds och om dessa svarar mot de behov som finns.
Vad vet de om sitt barns sprakutveckling — och vad skulle de vilja veta®?
Hur uppfattar anvandarna biblioteksrummet? Hur gér de nér de véljer
bdcker att lana hem?

| Kulturrddets arbete med Bokstart vander vi oss i forsta hand till de
professionella: bibliotekarier, barnsjukskoterskor, férskollarare med flera,
yrkesgrupper som har kunskaper om sprakutveckling, lasframjande,
barns hélsa och hur barn lar sig. | métet med fordldrar och andra nér-
stdende vuxna till barnen har de mycket kunskap att bidra med men
det omvénda galler ocksa. Att narma sig fordldrarna och bérja stélla
fragor och lyssna kan vara ovant, kanske till och med obekvamt.

Deltagarna i Idélabbet har klivit 6ver den troskeln. Med hjalp av olika
metoder, kontinuerlig coachning och genom att praktiskt préva idéer
och dela erfarenheter med varandra har de kommit ndrmare anvandarna
och fatt nya idéer om hur de kan utveckla sin verksamhet och gora den
mer relevant. En viktig lardom &r att lyssna och frdga innan man bdorjar
formulera utvecklingsbehov, utveckla idéer och forslag till I16sningar.

Vi hoppas att manga fler vill ta efter och stdmma in i uppmaningen:
Sluta gissa, borja fragal!

Lotta Brilioth Biérnstad
Enhetschef, Kulturradet
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Alla barn har ratt att utveckla ett sa
bra sprak som madjligt utifran sina for-
utsattningar, och darmed ha maéjlighet
att utvecklas som individer som kan
ta aktiv del i samhadllet. For att starka
varje barns ratt till det stéd de beho-
ver for en god sprakutveckling starta-
de Bokstart utvecklingsprogrammet
Idélabbet hosten 2018.

Idélabbet vande sig till kommuner som vill ha
stdd till utveckling och férnyelse i bibliotekens,
barnhélsovardens och férskolans arbete med
sma barns sprakutveckling. Utgangspunkten
var en 6ppen fraga: "Hur kan vi tillsammans
starka sprékutvecklingen hos barn mellan 0-3
ar?" Mélet var att hitta I6sningar p& utmaningar
utifrdn anvéndarnas perspektiv, och samtidigt
testa ett nytt arbetssétt for att utveckla I6sningar.
Det handlade om att lara genom att géra.

Sex kommuner antog utmaningen och tillsat-
te egna utvecklingsteam som fick vénda upp
och ner pa invanda arbetssétt under tolv inten-
siva manader. Genom Idélabbet mojliggjordes
nya samarbeten mellan verksamheter som har
uppdraget att starka foréldrars roll i sina barns
sprakutveckling utifrn olika perspektiv och
kompetenser. Personal fran bibliotek, férskolor
och barnhélsovarden medskapade och testade
innovativa I6sningar pé lokala utmaningar till-
sammans med de minsta barnen, férdldrar och
andra vuxna i barnens narhet. Idélabbet ledde
till manga nya insikter och l6sningsidéer, en
férandrad syn pa verksamheten och vem den
faktiskt ar till for.

Bakgrund

Idélabbet &ar en del av Bokstart, en bred na-
tionell satsning som har drivits av Kulturrddet
i Sverige sedan 2014. Bokstart riktar sig till
forédldrar och andra vuxna i sma barns narhet.
Genom samtal, samspel och berikande lasupp-
levelser utvecklas sprak och lasintresse hos
barn 0-3 ar.

Det finns Bokstart-program i ett 30-tal lander.
Gemensamt for de olika landernas program
ar att bokgavor delas ut till barn och féréldrar i
samverkan mellan bibliotek och barnhélsovard. |
Sverige gors bland annat hembesok da familjer-
na ocksé far material om sprékutveckling och en
lasupplevels.

Sedan 2017 har Kulturrddet ett regerings-
uppdrag att utvidga Bokstart i hela landet, och
dven koppla satsningen till férskolan. Bokstart
ska skapa forutséattningar, fér utévare inom bibli-
otek, barnhilsovard och férskola att métas och
samarbeta for att tidigt stimulera sprak- och las-
utveckling. Genom att ta ett samlat grepp, se till
lokala behov och férutsattningar ska sa manga
barn och féraldrar som mojligt nds och stottas.
Samverkan mellan flera olika aktorer har visat
sig vara en effektiv vag till att uppna likvardighet
nar det galler barns sprak, kommunikation och
lasning.

Arbetsprocess och stod

Utvecklingsprogrammet Idélabbet genomférdes
med process- och metodstod av Innovations-
guiden pa Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Innovationsguiden erbjuder olika former
av stod for anvandardriven utveckling och
innovation i offentlig sektor. Metoderna bygger
pa tjanstedesign som utgar ifran férstaelse for
anvandarens behov och upplevelser men som
ocksa lyfter fram medarbetarnas och utférarnas
perspektiv pa utmaningarna. Genom att utga
ifrdn anvandarna i varje steg och involvera bade
dem och utférarna, under hela processen, sa-
kerstalls att nya idéer och I6sningar svarar mot
verkliga behov.

Innovationsguiden ledde utvecklingspro-
grammet dar kommunernas team deltog i tre
utbildningsdagar. Teoretisk kunskap kring
anvandardrivet innovationsarbete varvades
med praktiska 6vningar i tillvagagangssatt och
metoder. Mellan utbildningstillfallena arbetade
teamen konkret och praktiskt i sina verksamhe-
ter. Sammanlagt beraknades tidsatgangen for
utvecklingsarbetet till cirka 250 timmar, utéver
de gemensamma utbildningsdagarna.

Varje team hade tillgang till en coach med
god kunskap om Innovationsguidens arbetssatt.
Coacherna fanns tillgéngliga under hela proces-
sen for vagledning och som bollplank. Teamen
kunde ocksé anvanda en digital verktygslada
med instruktioner och tips, filmer, mallar och
metodbeskrivningar. De flesta utnyttjade moj-
ligheten till vagledning och bollande med sin
coach. Manga anvénde sig ocksa av filmerna
och tipsen i den digitala verktygsladan som lag
pa Innovationsguidens webbplats.



Vilka genomforde
Bokstart Idélabbet?

Sex kommuner genomférde Idélabbet fran

start till mal: Arjeplog, Harnésand, Lindesberg,
Ulricehamn, Umeé och Vasteras. Kommunerna
utsdg egna utvecklingsteam med 3-6 personer
fran de yrkesgrupper som dagligen méter barn
och féraldrar: personal inom barnhélsovard, bib-
liotek och forskola. Varje team hade en projekt-
ledare med ansvar att driva arbetet framat.

Det var viktigt att utvecklingsteamens
medlemmar var personer som barnen delar sin
vérld med, och som féréldrar vander sig till med
fragor och for att s6ka stod. Den néra kontak-
ten med anvandarna var en forutséttning for att
kunna arbeta framgangsrikt med anvandardri-
ven innovation. Till varje utvecklingsteam knéts
ocksa minst en person i ledningsfunktion, med
mandat att fatta de beslut som kravdes for att
na resultat.

Forankring hos
ledningsfunktioner

For att sékerstélla att varje utvecklingsteam
hade stéd hos ledningsfunktioner i kommunen,
bjods dessa in till en introduktionsdag hos
Innovationsguiden, tillsammans med teamens
projektledare. Innovationsguidens coacher gav
djupare forstaelse for arbetssattet tjainstedesign

och forklarade utvecklingsprogrammets upp-
lagg. Kulturradet presenterade Bokstart, syftet
med Idélabbet och tydliggjorde kopplingen till
FN:s globala mal fér hallbar utveckling, framfo-
rallt till mal 3, Halsa och vilbefinnande, mal 4,
God utbildning for alla, mal 5, Jamstélldhet och
mal 10, Minskad ojamlikhet. Idélabbets malsatt-
ning slogs fast:

e Skapa storre forstaelse for foraldrars och
barns behov.

o Na& och méta fler foraldrar och barn.

Fa tillgang till férnyad och fordjupad
kunskap.

Finna och testa nya arbetssatt och férhall-
ningssétt.

o Inspirera och starka foréldrar och barn.

Nér projektledare och ledningsfunktion ater-
vande till hemkommunen hade de i uppdrag att
inleda Innovationsguidens forsta steg. De skulle
ringa in ett problem, en lokal samhéllsutmaning
utifrdn Bokstarts 6vergripande fraga: "Hur kan vi
tillsammans stérka sprakutvecklingen hos barn
0-3 ar". Utmaningen skulle ta sin utgadngspunkt
i behoven hos féréldrar och vuxna i sma barns
narhet ur ett lokalt perspektiv. Denna utmaning
skulle sedan utgdra grunden for utvecklingstea-
mens arbetsprocess i Idélabbet.



Chantal Binua onskar sig fler barnbdcker
pa franska att lasa for dottern Meyah.

— Det ar sarskilt bra att kunna lasa
de kanda svenska barnbockerna pa bada
spraken.




Sex steg mot
fornyelse



Innovationsguiden hjédlpte teamen

i Idélabbet att ta sig steg for steg
igenom sin utvecklingsprocess. Meto-
derna och arbetssattet utgick ifran
anvandardriven innovation och tjan-
stedesign. Fokus lag pa att teamen,
med stod av anvdndarresearch, ar-
betade fram en 16sning som skapar
verkligt varde for barn 0-3 ar, foradldrar
och andra vuxna i barnens narhet. For
manga deltagare kdndes forhallnings-
sdttet ovant, att inte ha I6sningen klar
nar arbetet paboérjades. Men att hitta
idéer till Idsningar ar sdllan det stors-
ta problemet. Det ar att hitta ”ratt”
I6sningar som svarar mot anvandarnas
behov.

Innovationsguidens modell fér anvandardriven
design bestar av sex steg som metodiskt tar
utvecklingsprojekt fran utmaning och undersok-
ning till férverkligande av en innovativ 1&sning.

Stegen gar fran ett till sex, men det &r ofta
nodvandigt att ga tillbaka ett eller flera steg
under processen. Gora om, gdra annorlunda
och hitta nya végar. Det &r inte ett tecken pa
misslyckande, utan en naturlig del av ett anvén-
dardrivet utvecklingsarbete. Nya upptéckter och
insikter kan leda till en férandrad inriktning och
syn pa anvéandarens behov.
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Fokusera

Ta fram idéer

Det var viktigt fér utvecklingsteamen att tidigt
etablera ett tilldtande férhallningssatt:

e Ha anvandaren i fokus — hela tiden!

o Blicka framat — fastna inte pa hur det
brukar vara.

o Ha ett helhetsperspektiv.

o Koppla in manga olika kompetenser — har
leka olika barn bést.

o Hall en positiv attityd genom arbetet —
det kommer bli bra i slutet.

o Vaga testa och var tilldtande mot misstag
— det &r s4 vi lar oss.

Steg 1: Ringa 1in

Forsta steget gar ut pa att hitta och ringa

in utmaningsomradet, utifran anvandarnas
behov. En utmaning behéver vara 6ppen och
bred nog att tilldta teamet att utforska oupp-
téackta omraden och nya varden, men samtidigt
smal nog fér att veta var man ska bérja. Nar
utvecklingsteamen samlades till den forsta
utbildningsdagen i september 2018, handlade
darfor arbetet mycket om att vrida och vénda
pa den utmaning som tidigare formulerats av
varje kommun. Formuleringarna behévde slipas
och avgransas for att bli en bra grund fér det
fortsatta arbetet.

FOS
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Testa idéer

Forverkliga
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Innovationsguidens coacher gav radet att
bdrja brett for att sedan stegvis smalna av
utmaningen. Och alltid utgé fran anvéndaren,
de minsta barnen, féraldrar och andra vuxna
i barnens narhet. Ett vanligt misstag ar att en
I6sning byggs in i utmaningen, till exempel
genom att tala om personalbrist eller behov av
ombyggnation. Coacherna betonade att fokus
ska ligga pa manskliga behov, inte pa en idé till
[6sning.

Varje team f6rsokte identifiera och komma
Overens om syfte och mal med teamets inno-
vationsarbete, och om varfor deras utmaning
var viktig i deras verksamhet. Teamens coacher
fanns pa plats och kunde stétta, inte minst nar
det var dags att tréna pa att anvénda Inno-
vationsguidens olika metoder for att ringa in
utmaningen. Aven metoder for nista steg, att
undersoka vad anvandarna vill ha och behdver,
gicks igenom. Metoderna &r framtagna for att
hjalpa teamen att strukturera sitt innovationsar-
bete och hitta nya sétt att arbeta.

Innovationsguidens coacher understrok
vikten av att snabbt komma igdng med forsta
steget, samt planera in flera tréffar i férvag.
Utvecklingsteamen bekréftade senare att regel-
bundna méten var en viktig framgangsfaktor,
liksom att snabbt ta kontakt med anvandare och
stalla fragor. Fér en del var troskeln hégre &n
for andra, delvis pa grund av ovana, och delvis
tidsbrist, faktorer som sjukskrivningar eller
ombyggnationer. En férutséttning for att komma
igadng snabbt visade sig ocksa vara att teamets
projektledare verkligen hade utrymme och tid
for att driva arbetet framat och strukturera pro-
jektorganisationen.

Steg 2: Undersok

Undersokningssteget &r hérnstenen i tjanste-
designprocessen. | det hir steget utforskade
teamen sina anvandares behov och hur en
tjanst kan paverka deras liv.

Utvecklingsteamen uppmanades att anvan-
da nastan hela perioden fram till den andra
utbildningsdagen, tre manader, till att underso-
ka anviandarnas behov och forsta deras verklig-
het. Innovationsguiden erbjuder ett antal olika
metoder for detta, s som intervju, observation,
servicesafari, dagbok och anvandarresa.

En del av teamen anvande flera metoder,
andra bara en eller ett par. | vissa kommuner
gomde sig bibliotekarier och pedagoger bakom

pelare och skap innanfér entrén till verksamhe-
terna, och "observerade” sméabarnsférildrarna
nar de anlande. Var personal dér och hilsade
valkommen? Hittade besdkarna rétt? Andra
gjorde intervjuer pa 6ppna forskolan, eller satte
upp bokbord utanfér matbutiker f6r att hitta
foraldrar att intervjua.

Det ar viktigt att kunna slappa sin yrkesroll i
undersokandefasen, att tillfalligt glomma bort
"allt du kan och har lart dig”. Det var en utma-
ning for manga att stélla fragor, sarskilt nar de
trodde sig veta svaret, men ofta fick de veta na-
got nytt. Svart var ocksa att inte férsoka forklara
hur verksamheten "egentligen” skulle fungera,
utan att fortsatta lyssna och stélla féljdfragor.

Understkandefasen ledde till m&nga nya och
ofta ovéntade insikter. Foréldrar och andra vuxna
i barnens narhet visade sig verkligen vilja prata
och vara delaktiga. De hade asikter om allt fran
utformning av lokaler och skyltar, till placering av
toaletter och barnvagnsparkeringar, 6ppettider
och, forstas lasning och sprakutveckling. Allt
hangde ihop skulle det visa sig.

Steg 3: Fokusera

| det tredje steget skulle teamen "tratta ner”
alla insikter de fatt om anvandarna. Insikterna
skulle tolkas och analyseras, och de viktigaste
lardomarna identifieras. Att omvandla insikter till
framatdrivande mgijligheter ger en bra utgangs-
punkt for nasta steg; att ta fram idéer. Till sist
var teamens uppdrag att vélja ut de delar som
skulle prioriteras for utveckling i kommande
steg.

Med st6d av Innovationsguidens metodik och
mallar hade teamen mdjlighet att prioritera de
insikter som hade starkast koppling till anvénda-
rens behov. Tillsammans kom man 6verens om
vad som kédndes bade gorbart och engageran-
de for teamet att ga vidare med

| detta steg uppmuntras teamen att vid behov
formulera en &nnu smalare och mer konkret
utmaning, som kan gora det lattare att fa alla att
arbeta i samma riktning. Det ar ocksa vanligt att
i detta skede ké&nna behov av att ga tillbaka ett
steg och understka nagot som missades.

Steg 4: Ta fram idéer

| steg fyra géller det att ta fram manga idéer
och |6sningsforslag utifran sina anvéandarinsik-
ter, och ténka brett. Det handlar &nnu inte om
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Metoden servicesafari later utférarna
agera som anvandare och prova sin egen
tjanst pa riktigt. I Ulricehamn ville
teamet uppleva sina lokaler ur det lilla
barnets synvinkel.
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Metoden anvandarresan kartlagger och
visualiserar anvandarens upplevelse pa
till exempel biblioteket eller familje-

centralen.




att hitta "ratt” idé utan om att ta fram ett stort
utbud av mojligheter. Radet fran Innovations-
guiden under andra utbildningsdagen var att ta
fram manga idéer, bygga vidare pa andras och
vaga byta perspektiv.

Under workshopen provade teamen Inno-
vationsguidens metoder fér idégenerering. Nu
gjordes ocksa en snabb avstamning. Fem av sex
team ansag sig ligga i fas med tidplanen, det vill
sdga vara i slutet av utforskningsfasen, redo att
utveckla idéer. Ett team hade tagit ett stort kliv
och ville genast forverkliga sin idé. Alla tyckte att
deras utmaningsformuleringar holl mattet, och att
de hade identifierat sina viktigaste insikter. Myck-
et handlade om bemétande och tillganglighet,
och om barnfamiljernas vanor och synsatt.

Innovationsguidens metoder &r gjorda for att
hjélpa teamen att tdnka och géra i nya banor.
Sérskilt popular blev "tvartom-metoden”, dar
teamen fick kdmpa med att skapa den vérsta
tankbara anvandarupplevelsen, for att darefter
omvandla den till basta tédnkbara. Andra mallar
ar utformade for att snabbt hitta kdrnan i en idé,
utmana den utifran olika perspektiv, eller vardera
den utifran olika variabler.

Manga team ville jobba med idégenerering
i och utanfor sina egna verksamheter, men de
fick ocksa plocka fram idéerna som tidigare
hade parkerats, utdver att generera nya.

Genom att trédna pa idégenerering och pri-
oritering forberedde sig teamen for att jobba i
skarpt lage vid hemkomsten, tillsammans med
sina anvéandare, men ocksa med ledningsfunk-
tioner och medarbetare. P& s& satt kunde de
utveckla sina idéer, fa aterkoppling och foérankra
nya |6sningar.

Steg 5: Testa idéer

| steg fem ska idéerna &ntligen testas och vid
behov vidareutvecklas tillsammans med andra,
i verkligheten. Det hér steget gar betydligt
snabbare an till exempel undersoka-steget. Idé-
erna &r framtagna och det &r tydligare vad som
testas och vad fragorna ska handla om.
Teamen fick radet fran Innovationsguidens
coacher att bygga enkla prototyper och sedan
testa tidigt i processen, for att ha mojlighet att
andra och bygga om. En prototyp kan vara allt
som tar sig fysisk form, exempelvis en serie
bilder pa post-it-lappar, ett rollspel, en legomo-
dell, eller en film. Syftet ar att ha nagot konkret
att samtala kring, snarare &n att bara forklara sin

idé med ord. Flera team valde att anvédnda sig
av protyper, medan nagra upplevde metoden
som svargripbar.

Steg 6. Forverkliga

| det har steget handlar det om att testa skarpt,
men i liten skala. Det bor héllas enkelt men
anda genomforas i den "riktiga” verksamheten,
kanske under en tidsbegransad period eller
bara péa en avdelning eller i ett omrade, innan
resultatet utvarderas infér en bredare lansering.

Nar teamen anlénde till den tredje utbild-
ningsdagen hade flera team redan testat
|6sningar skarpt och var redo att rulla ut dessa
bredare. Ett team hade valt att backa och testa
fler idéer innan man bestamde sig.

Tva team hade inte natt &ndra fram men var
pa god vag och tankte fortsétta arbetet. Manga
planerade att fortsatta anvdnda metoderna de
lart sig genom Idélabbet och Innovationsguiden,
dven i andra delar av sin verksamhet.

Det ar spannande att antligen fa genomféra
sina idéer, men det dr ocksa nu teamen kan
mota motstand fran medarbetare, eller uppleva
brist pa stod fran ledningsfunktioner. Alla férstar
kanske inte varfor, eller haller med om att verk-
samheten behdver férandras eller fornyas. Har
kan teamen anvanda sig av Innovationsguidens
metoder for att skapa motivation, ta bort hinder
och knuffa omgivningen i ratt riktning utan att
de kénner sig styrda eller 6verkérda.

En mojlighet ar att géra en métning eller
utvardering fére och efter testning, for att kunna
visa pa resultat i férhallande till hur "vi alltid har
gjort”. Det kan handla om allt fran att arbetsmil-
jon har forbattrats till att anvandarna ar gladare.

Teamen uppmuntrades att i det har steget an-
védnda sig av sin dokumentation av processen,
bilder och filmer, for att lata kollegor uppleva
vad teamet hade varit med om i Idélabbet.
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TEAM VASTERAS

Vi genomforde Bokstart Idélabbet

Visteras Stadsbibliotek och Familjecentrum.

Var utmaning

Hur kan vi skapa férutsattningar for en jamlik
sprakutveckling fér de yngsta barnen?

Hur involverades anvandarna?

Vi métte anvandarna pa 6ppna férskolan eller
biblioteken, men dven pa andra platser dar de
befann sig, som pa barnfestivalen i Vasteras.
Vi samlade in material med hjélp av Innova-
tionsguidens metoder, som intervjuer, dagbok,
anvandarresa och observation. Tillsammans
med anvédndarna tog vi ocksa fram en prototyp
pa var bokpase samt ett webbformulér.

Féraldrarnas synpunkter och kommentarer
gav oss mycket att tdnka pa. Manga upplevde
det som svart att hitta "ratt” bécker. En forélder
skrev: "Har inte borjat lasa &n. Foérsta gangen
pa biblioteket och vet inte riktigt vart vi ska
borja!” Det uppmarksammade oss pa hur oséker
man kan kénna sig, bade pa hur och vad en bor
l&sa for sina barn och generellt infor att bescka
biblioteket. En annan féralder tog upp nagot vi
inte alls hade reflekterat 6ver: "Férr besokte vi
alltid biblioteket men sen &ndrade de 6ppet-
tiderna, sa nu har vi ingen koll pa nér det ar
Oppet och &r nastan aldrig dar”

Har fick vi oss en tankestéllare kring till-
géngligheten. Vi upplevde inte att &ndringen av
Oppettiderna var sa svart, men tydligen gor den
hér anvandaren det. Det har fatt hen att sluta
komma till biblioteket.

Hur fungerade processen?

Vi 6nskar att vi hade kommit igang lite snabbare
med understkandefasen, steg tva. Den gjorde
det hela mer konkret, och det var valdigt intres-
sant att ga in i en helt annan roll an tidigare.

Vi har alla tyckt att métet med anvandaren var
givande, speciellt att ta del av deras asikter och
bjuda in till delaktighet och samskapande. Vi
bjod in anvéndare att vara med och vélja ut den
mest intressanta idéen av fem alternativ i en
webbundersdkning med de 6ppna forskolorna.

Sedan valde vi den |6sning som fick flest roster
och byggde vidare pa den. Vi gjorde en proto-
typ samlade in feedback péa fran anvéndarna.

Vi hade alla 6nskat mer delaktighet fran en av
cheferna i ledningsgruppen. Det ar valdigt vik-
tigt att cheferna uppskattar och stéttar arbetet
var grupp lagt ner for att det senare ska kunna
involveras och tas tillvara i den egna verksam-
heten. Projektledaren sag att de deltagare som
hade en mer involverad chef ocksé kunde av-
satta mer tid at Idélabbet. Det var ocksa viktigt
att ha en projektledare med tydligt ansvar som
kunde agera som mellanhand, och ta upp fragor
med cheferna som gruppen inte riktigt vagade
framfora.

Vad hander nu?

Den I6sning som till sist valdes ut utifran anvén-
darnas feedback, har arbetsnamnet "Bokpasen
kommer”, en gratis prenumeration pa individuellt
anpassade bécker for de minsta barnen. Det ar
ett uppstkande projekt riktat till barn i 0-2-ars-
aldern och deras fordldrar bosatta i Vasteras
socioekonomiskt utsatta stadsdelar. Det gors i
samarbete mellan bibliotek, familjecentrum och
fritidsgardar.

Vi testar "Bokpasen kommer” skarpt med
upp till fyra familjer under hésten 2019. Sedan
utvarderar vi tillsammans med familjerna vad
som fungerat och hur tjansten kan férbattras. Vi
har sokt medel fran Bokstart fér en heltidstjanst
kopplat till Bokpasen kommer, och varen 2020
hoppas vi kunna starta i stérre skala tillsam-
mans med fritidsgardar i tre socio-ekonomiskt
utsatta stadsdelar.

Tips for forandringsarbete

e Kom igdng med understkandefasen sa
snabbt som mgjligt.

o Avsitt tid for regelbundna méten.

o Se till att stodet ar férankrat hos berérda
chefer och fa arbetstid avsatt for att driva
projektet framat.

o Lat konceptet genomsyra &ven andra
delar av verksamheten!
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TEAM VASTERAS: Elina Garp, projektledare/
bibliotekarie. Erika Lundvall, biblioteka-
rie. Linda Henriksson, barnverksamhets-
samordnare/bibliotekarie. Ulrika Lundstrom
Persson, forskolepedagog. Ledningsfunk-
tioner: Irja Holtter och Mariana Hede,
enhetschefer, bibliotek. Marie Haggstrom,
enhetschef Familjecentrum.

TEAM HARNOSAND: Susanne Hagglund, bibliotekschef.
Birgitta Norgren, bibliotekarie, Helene Lundgren,
bibliotekarie. Agneta S Bylund, projektledare.
Monica Fahlén, rektor for forskolan. Karin
Bjelkstrom, forskollarare.




TEAM HARNOSAND

Vi genomforde Bokstart Idélabbet

Harndsands bibliotek, rektor for férskola, for-
skolelarare.

Var utmaning

Hur kan vi starka det lustfyllda ldsandet hos alla
foraldrar nar barnen borjat i férskola®?

Hur involverades anvandarna?

Vi gjorde djupintervjuer och enklare intervjuer,
observationer och |&t smabarnsforaldrar skriva
veckodagbdcker. Mest 6verraskande var dels
att anvandarna var sa villiga att stalla upp i vara
undersokningar, och dels att flera foréldrar
uttryckte radsla f6r att barnen skulle riva sénder
bdckerna, bade egna och biblioteksbocker.

Det hade sina utmaningar att fa tag i anvén-
dare att prata med. Pa biblioteket fick vi ibland
springa efter féraldrar som jagade sina dldre
och rorligare barn! Vi fick s6ka manga olika
végar till anvandarna. Till exempel intervjuade
vi nyanlénda foréldrar pa en folkhogskola. Vi
stéllde ocksa upp bokbord utanfér tva stor-
marknader och fangade smabarnsféraldrar som
gick forbi.

Hur fungerade processen?

Det svaraste var att fa tid till traffarna for alla i
teamet. Samtidigt var det de traffarna som var
roligast; att m6ta anvéndarna och samarbeta
over verksamhetsgrénserna.

Var ledningsfunktion visade stort engage-
mang och har haft en viktig roll i projektet. Hon
deltog under utbildningsdagarna och en del av
team-tréffarna, och kunde féra de fragor som
dok upp vidare.

Det vi kanske borde gjort annorlunda var att
omformulera var utmaning i ett tidigare skede.
Nar vi kom fram till steg 5, och skulle géra pro-
totyper, tog det stopp for oss. Vi jobbade redan
i Bokstartsprojektet med hembesok, och hade
dér upplevt att den stora utmaningen &r hur vi
ska na foraldrarna nér barnen bdrjat i férskola.
Sa vi backade och bérjade tédnka om. Var coach
pa Innovationsguiden gav radet att vinda oss
till férskolor i kommunen och sétta upp idévag-

gar. Efter en introduktion om Bokstart fick peda-
gogerna dar brainstorma under en vecka och
skriva sina idéer pa véggen. Vi har sammanstallt
resultaten, och ska i nasta steg presentera
dessa for rektorerna for forskolorna sa att de
kan komma med egna forslag.

Vad hander nu?

Vi ar inte klara med en slutlig I6sning &nnu, men
har manga insikter och idéer som vi fortséatter
att jobba med i Bokstartsprojektet. Vi &r pa
god vag att arbeta fram en 16sning. Vi ska snart
traffa rektorerna for férskolorna, berétta om
projektet och lata dem brainstorma kring hur de
tanker att férskolan kan arbeta med att starka
forédldrarna i det lustfyllda ldsandet.

Tips for forandringsarbete

o Boka in team-traffarna i god tid. Vi bokade
in alla varens tréffar direkt.

o Informera, kommunicera och interagera
direkt med alla verksamheter som ingar.

e Var tydlig med hur mycket tid som kom-
mer att behévas for arbetet, och var noga
med att detta nér alla led i verksamhetens
ledningsfunktion.

e Fundera inte s& mycket inledningsvis,
borja underscka direkt, det gor inget om
det blir "pannkaka” férsta gangen!

e Sluta anta — bérja fragal

e Bygg upp en tillaitande atmosfar i teamet.
Om det ar olika verksamheter som ingar,
ta tid till att beratta for varandra hur era
respektive arbeten ser ut och skapa
forstéelse.
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TEAM UMEA

Vi genomfdérde Bokstart Idélabbet

Umea bibliotek, barnhélsovard och forskola.

Var utmaning

Hur kan vi stétta vuxna i socioekonomiskt ut-
satta omraden i Umed i att starka de riktigt sma
barnens (0—1 &r) sprékutveckling?

Hur involverades anvandarna?

Vi har arbetat med bade gruppintervjuer och
enskilda intervjuer, och gjort observationer pa
biblioteket och BVC. Dér gjorde vi &ven anvan-
darresor och delade ut dagbd&cker. Vi fick tillba-
ka tio stycken! For att na &nnu fler gick vi ocksa
ut med en Facebook-enkat p4 Umeé kommuns
hemsida, riktad till personer med sma barn i sin
narhet, och fick in 42 svar.

Det var intressant att upptécka att s& manga
foraldrar ville ta sig ur hemmet och inte 6nska-
de sig hembesdk. Det kénns ockséa extra viktigt
att jobba med de hér frdgorna pa grund av en
del kommentarer vi fick, som: "N&, borja med
bocker néar de bara ar 6 manader, det &r val for
tidigt?”

Idégenerering skedde tillsammans med
personal fran biblioteken i Umed, och med
foraldrar. Vi testade ocksa flera prototyper
tillsammans med personal fran biblioteket och
BVC, foréldrar i en SFl-grupp och en Svenska
med babygrupp.

Hur fungerade processen?

Det bésta med att ha varit med i Idélabbet och
Innovationsguiden &r att vi nu vet att vi jobbar
med nagot som efterfragas. Losningarna vi har
tagit fram bygger p& malgruppens egna behov.
Det har ocksa kénts bra att kunna stanna upp

i varje steg och inte bara rusa pa. Vi behévde
inte hitta en |16sning direkt.

Det vi fatt jobba med &r att vara besvarliga.
Att ta folks tid och trdnga oss pa lite. En annan
utmaning har varit att hitta representanter fran
var malgrupp. Vi angrar att vi inte stéllde oss
utanfér ndgon matbutik eller pa bléjavdelning
for att n& smabarnsféraldrar den vagen.

Vi har haft ledningens mandat att utféra det vi

onskat, och inte kant oss begrénsade.
Idégenereringarna gav manga férslag som
Baby pop-up, Laga mat med baby, Babyparty,
Spraktraning med alla sinnen, flashmobs med
fyndig sprakstatistik och sprakinfo med barn-
passning. For att gora det sista urvalet anviande
vi metoder fran Innovationsguiden; "3 prickar”
for att valja, och "ldékort” for att konkretisera.
Det ledde till att tre forslag identifierades som
bade mest genomfdrbara och till gagn for var
malgrupp. Dessa gjorde vi prototyper pa.

Vad hander nu?

Vi ska forverkliga |6sningen "Bebisar och
sprak!” skarpt i en stadsdel till att bérja med.
Idén &r att bibliotekarier bestker varje BVC-
foraldragrupp i utvalda stadsdelar i Umed, och
informerar om bebisars sprakutveckling och gor
enkla, roliga praktiska 6vningar. De delar aven
ut Bokstartspasar och bjuder in till babyaktivi-
teter pa biblioteken som "Babytraffar med fika”.
Dessa ar till fér sma grupper, eller drop-in for
foréldrar och andra vuxna i sma barns narhet.
Fokus ar pa sprakutvecklande aktiviteter som
att lasa pekbok, sjunga och ramsa, och varje
traff har samma upplégg, med ldasning, sang
och nagon form av 6vning, sa att en inte missar
nagot om en &r borta. Tema, ramsor och bocker
kan forstas variera. Tanken ar att hjélpa till med
enkla Gvningar som utvecklar spraket och som
kan anvandas hemma.

Vi har ocksa haft ett méte med en av kommu-
nens kommunikat&rer och en reklambyra. For
att utforma ett nytt sprakstartkoncept som kan
anvéndas dven sedan Bokstartprojektet &r slut.

Alla tips och idéer samlas i en idébank, och
testas langre fram. Vi kommer att fortsatta med
arbetsséttet tjanstedesign for att utveckla verk-
samheten dven i andra sammanhang.

Tips for forandringsarbete

e Vaga er ut och traffa malgruppen sa snart
som mgjligt!

o Taer tid!

e Ta hjalp av coachen!
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TEAM LINDESBERG

Vi genomfdérde Bokstart Idélabbet

Biblioteket i Lindesberg, BVC och Gppna for-
skolan pa familjecentralen.

Var utmaning

Vilket stéd kan vi ge till féraldrar som inte laser
for sina barn?

Hur involverades anvandarna?

Familjecentralen har varit var arena for att fanga
upp foréldrar. Biblioteket finansierade fem
bokgavor till familjerna och BVC nadde féréldrar
med liten eller ingen lasvana. Oppna Férskolan
och BVC intervjuade féraldrar om deras syn pa
lasning for de allra minsta barnen. Vi fragade
foraldrar till sma barn, 4—10 méanader, om hur
de uppfattade att barnen lar sig lasa, och kring
deras kvéllsrutiner. Vi fick stor variation i svaren.

BVC anvinde Innovationsguidens metod
servicesafari under hembesok. De upplevde
l&s- och sprakmiljon i hemmet ur barns synvinkel,
och fradgade sig vad barn ser och uppfattar bland
bokhyllor, tidningshdgar, TV, Ipad etc. Aven pa
Oppna forskolan gick vi pa safari for att se miljén
ur barnens perspektiv. Det ledde till lagre bokhyl-
lor som barnen kan krypa fram till. Vi dukar &ven
upp med bdcker pa golvet.

En idégenerering med foraldrar utmynnade
i en lasgrupp med sex tréffar som fick namnet
"Babylas". Det visade sig att féraldrarna ville
ha vagledning i hur man laser for de yngsta
och konkreta boktips. Syftet &r att ge barn 4-8
manader annu fler ord, och for féréaldrar och
barn att utveckla lasrutiner tillsammans, och fa
en lugn, fin stund ihop. | gruppen delas ocksa
erfarenheter och tips som foréldrarna kan prova
hemma. Det blev mycket populért.

Hur fungerade processen?

Det svaraste var att hitta de féraldrar som sak-
nade lasvana. Roligast var att se hur lyckliga,
glada och intresserade barnen blev av lasning.
Mest Overraskande var att nagra féraldrar inte
alls var medvetna om att man kan lasa for bar-
nen innan de har fatt ett eget sprak.

Trots att vi hade stdd fran narmaste chef sa

hade vi inte mojlighet att ta den tid vi egentligen
behdvde. Var projektledare fran biblioteket blev
sjukskriven sa istallet fick Familjecentralen driva
projektet.

Vad hander nu?

Vi utvecklar satsningen "Babyléds". Andra forald-
rar som har sett Babyldsgruppen i aktion har
stallt sig i ko till kommande grupper!

Vi har gjort en broschyr och tryckt upp tréjor
till personal och foréldrar, och ordnar atertraffar
for dem som deltog i férsta lasgruppen.

Familjecentralen erbjuder lastréffar dar en pe-
dagog eller bibliotekarie laser fér och inspirerar
foréldrar och barn. Vid varje ny traff far foraldrar-
na en bok att ta med hem.

Alla deltagande foréldrar vet nu att det gar
att lasa for de allra yngsta barnen, att de kan
paverka sitt barns sprakutveckling, och att tidiga
lasvanor framjar spraket. De vet ocksa att bocker
och lasning skapar gladje, narhet och lugn. Vi
upplever att foraldrar borjar lasa tidigare for sina
barn och att fler bokpasar lanas hem. Alla som
har deltagit har fatt lasning som kvallsrutin. Vi har
ocksa fangat upp fordldrar som inte tidigare har
l&st for éldre syskon.

Utifran kunskapen vi fatt genom Innovations-
guiden och Idélabbet tanker vi fortséatta med
intervjuer och safarimetoden. Vi vill involvera fler
kollegor for att na fler férdldrar med ett annat
hemsprak an svenska, och i &nnu hogre grad
na malgruppen med stdrst behov: de som inte
laser alls for sina barn.

Tips for forandringsarbete

o Tatill ordentligt med tid och planera for
rekrytering, planering, genomférande och
utvardering.

o Bestam vem som gor vad.

o Forankra allt ordentligt hos ledningsfunk-
tioner.

e Anordna utbildningstillféllen for Gvrig
personal.



TEAM ULRICEHAMN

Vi genomforde Bokstart Idélabbet

Ulricehamns bibliotek och familjecentral.

Var utmaning

Hur kan vi hitta I6sningar for att stétta och stér-
ka sméa barns sprakutveckling?

Hur involverades anvandarna?

Mestadels gjordes intervjuer och samtal med
smabarnsforéldrar, men ocksa med bekanta och
grannar i malgruppen. Vi gjorde flera undersok-
ningar under processen och stallde fragor till
foraldrar i olika situationer. Barn och foréldrar
observerades, hur de rérde sig i rummen, vad de
gjorde, och hur de agerade i lokalerna. Fér att se
verksamheten ur sma barns synvinkel krép vi pa
golvet och lag pa vagnar och filmade tak, golv,
hyllor och entrén. Vi gjorde flera studiebesok, i
varandras verksamheter och pa andra kommu-
ners bibliotek och familjecentraler. Foraldrar fick
ocksa vara med och "prototypa” nér barnavdel-
ningen pa biblioteket skulle mobleras om.

Hur fungerade processen?

Framgangsfaktorerna var att vi hade kul, att vi
involverade anvéndarna och vagade prova nya
saker. Vi har lart oss massor av vara anvéndare
och av varandra. Roligast och mest larorikt var
att arbeta i vart team, som hade korta traffar
varje vecka. Safarimetoden var vildigt kul. Och
det &r roligt att vi nu har sa fina relationer med
familjer i vara verksamheter och mellan véra
verksamheter. Var interna Facebook-grupp var
toppen for att dela info, material, undersékning-
ar och idéer, och vi informerade ocksa pa varje
personalmdte om var process.

Det var svarast i borjan, innan vi riktigt f6rstod
vad Idélabbet innebar. Och det var inte latt att
inte genomfdra genast, att vdnta med vara egna
idéer och forst lara k&nna anvandarna. Det var
ocksa lite svart pa den andra utbildningstréffen
med Innovationsguiden da vi hade med oss
vara chefer som inte hade upplevt arbetsmeto-
den. De ville gérna sjélva komma med I6sningar
som skulle stdamma 6verens med kommunens
Overgripande mal.

Mest 6verraskande var kanske att anvandar-
na faktiskt vill bli "stérda”. De &lskar att fa vara
med och paverka. En del saker som vi tog foér
givet och trodde att anvandarna ville ha stamde
inte alls! Hade vi inte fragat dem, hade det blivit
fel. Det var en aha-upplevelse for oss.

Vad hander nu?

Vi testar fortfarande! Ibland gar vi tillbaka och
fragar igen. Snart ska vi idélabba med de
andra pa bibblan om hur entrén fungerar, for
att alla ska lara sig att tédnka och géra utifran
tjanstedesign. Nu testar vi att "vara anvéndare”
varje gang vi ska implementera nya saker och
fragar oss vad anvandarna vill och behéver. Det
arbetssattet kommer vi verkligen att ga vidare
med.

Pa familjecentralen har de fort in bocker
och lasning i miljén, och har fatt en helt annan
instéllning till bécker. P& biblioteket férandra-
des barnrummet och presentationen av béck-
er totalt. Bemdétandet har forbattrats sa att
barnfamiljerna kanner sig valkomna och trygga.
De stannar mycket langre pa biblioteket nu och
lanar fler bocker. Vi har ocksa infort kontakt-
skapande midjevaskor som man kan ha b&cker
eller annat i — idén fick vi av Malmo stadsbiblio-
tek och efter dialog med Stadet, som anvénder
sadana vaskor pa jobbet!

Tips for forandringsarbete
e Hakul!

o Regelbundna méten!

e En projektledaren som kan hélla ihop
projektet.

e Ha en tavla dér ni skriver upp "veckans
handelse” sa att andra i personalgruppen
vet vad som hander.

e Stod fran ledningsfunktionerna &r viktigt
for att motivera for Gvriga i personalgrup-
pen varfor saker gors.

o Det ar lattare att fa igenom investeringar

hos cheferna, nar ni utgar ifran anvandarna.
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TEAM ARJEPLOG

Vi genomforde Bokstart Idélabbet

Arjeplogs kommunbibliotek, kulturskola och
Arjeplogs forskola.

Var utmaning

Att na ut till malgruppen féréldrar och barn 0-3
ar.

Hur involverades anvandarna?

Vi bjod in samtliga féraldrar till barn i aldrar-

na 0—3 ar i kommunen, via brev och SMS,

till traffar pa biblioteket. Vi bjod &ven in till en
sérskild pappatraff. Vid traffarna berattade vi
om idén med Idelabbet och om varfér det &r sé
viktigt att lasa for sina barn. Det kdndes roligt
att fa visa vilka mojligheter biblioteket kan bidra
med. Den stora variationen i utbudet var nog ny
for flera av forédldrarna. Vi hade hoppats att na
fler pappor, och hade planer pa att till exempel
st6ka upp dem pé sporthallen. Men det kéndes
svart att ga pa anvéndarna pa det séttet pa var
lilla ort, och vi landade istéllet i att bjuda in dem
till oss.

Hur fungerade processen?

Vi har testat flera olika idéer och satt att na
féraldrar och barn, som sagostunder, besok pa
kyrkans barntimmar, erbjudit fasta tider for traf-
far pa biblioteket och Oppet hus med boktips
varje manad. En teaterférestéllning fér mindre
barn var vilbesokt, och gav god tid f6r samtal
och interaktivitet mellan barn och skadespelare
efterat. Forskolan har jobbat med olika teman
och sagostunder, dven med fokus pa samiskan.
Arjeplogs kommun &r samisk férvaltningskom-
mun. Det som har testats mest dér &r att stélla
fram bocker och bokpasar for att féraldrarna
ska hitta och lana med sig hem. Olika platser

i lokalerna prévades innan teamets pedagog
hittade rétt.

Bokholkar har placerats ut runtom i kommu-
nenen dar vem som helt far ta och/eller lamna
en bok. Dessa har dock riktat sig till alla aldrar,
inte bara de minsta barnen.

Det har varit svart att hitta tider som passar
foraldrarna. Tidpunkten for projektet var inte

heller den basta for oss, da den sammanfall
med personalbyten och omorganisation for
ledningsfunktionen.

Vi skulle ha behovt mer tid fér arbetsgruppen
att samlas. Det férsvarades bland annat av brist
pa personal pa férskolan. Ommaoblering och
ombyggnation pa biblioteket gjorde att loka-
lerna inte alltid kunde anvéndas for traffar med
barn och foéraldrar, av sakerhetsskal.

Vad hander nu?

Vi tror att fler fordldrar idag forstar hur viktigt
det &r med ldsning, och vi vet att all personal pa
forskolan forstar vikten av lasandet. Nasta steg
ar att alla nyblivna foréldrar ska fa inbjudan via
BVC till biblioteket for att f& en bok. Biblioteks-
personalen anordnar sagostunder for forskole-
barn, och besdker dven férskolan. Ibland kombi-
neras lasning med skapande aktivitet.

Tips for forandringsarbete

e Planering, val av tidpunkt och att ha per-
sonal tillgéanglig &r viktigt.

o Hitta flera olika |6sningar for att na forald-
rar och barn.

e Tank "utanfor boxen”.

o Alla behover kdnna till vad den andre gor
— kommunikation ar viktigt.

o Flexibilitet — det galler att snabbt kunna
stélla om och improvisera.

e Undvik att genomféra projekt samtidigt
som ombyggnad och omorganisationer
av lokaler sker.
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Insikter och
lardomar

Idélabbet har skapat manga nya insikter och lardomar,
i dialog med bade anvandare och medarbetare.
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Jaga pappor i sporthallen? Flytta
moten till kvédllar och helger? Baby
Bootcamp med sagostund och yoga?
Idéerna haglar i rummet pa Idélab-
bets forsta utbildningsdag av tre, dar
team fran sex kommuner har samlats
for att rivstarta sitt innovationsarbete
kring sma barns sprakutveckling.

Utbildningsdag 1:
Stall fragor

— Ni &r I6sningsfokuserade och det ar bra.

Men parkera idéerna tills ni vet vad anvandarna
faktiskt behover. Vad det ar som skapar varde
for dem, séager Sara Tunheden fran Innovations-
guiden pa Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR. Tillsammans med coachkollegan Ulrika
Lundin star hon f6r process- och metodstod i
Bokstarts utvecklingsprogram Idélabbet. Vid tre
heldagstréaffar ska de tréna team med biblio-
tekarier, forskollarare och personal fran famil-
jecentraler i att anvédnda metoder som satter
anvandarna i fokus i forandringsarbetet. Mellan
traffarna ska varje team goéra grovjobbet pa
hemmaplan.

| borjan av dagen rader viss forvirring, men
ocksa stor entusiasm och nyfikenhet. Trots olika
yrken, erfarenheter och infallsvinklar tycks alla
vara 6verens om att stora féréandringar i om-
vérlden kraver nya I0sningar, &ven pa bibliotek,
férskolor och familjecentraler.

- Vi kan inte bara fortsatta att géra som vi
alltid har gjort, &ven om det var bra fér 20 ar
sedan, sdger en deltagare frdn Team Harns-
sand. Vid bordet bredvid nickar Team Arjeplog
instdmmande. De har haft sarskilt svart att na
pappor till de minsta barnen.

— Det behdvs innovativa I6sningar for att
involvera dem, séger Christina Sundqvist, Kul-
tur- och fritidsansvarig i kommunen och Team
Arjeplogs projektledare.

— Vi kan inte tro att de ska komma sjalvmant
till biblioteket. Vi kanske maste stka dér de
finns, pa naturliga moétesplatser. Kanske i sport-
hallen?

Tanken med Idélabbet &r att ge utvecklings-
programmets deltagare saval struktur, som
metoder och inspiration. Under varje traff tas ett
kliv framat enligt Innovationsguidens "sex steg
for fornyelse”. Den férsta traffen handlar om att
ringa in utmaningar och trana pa metoder som

undersdker vad anvandarna, barn 0—3 &r och
deras vuxna, verkligen behéver.

— Stéang av verksamhetshjarnan. Bli nybor-
jare igen, och stall fragor aven fast du tror att
du vet svaret. [déerna ska vaxa fram utifran an-
vandarnas behov. Lésningarna ska medskapas
tillsammans med anvandarna och er utférare,
sdger coachen Sara Tunheden. Alltfor ofta for-
muleras utmaningar som fardiga |6sningar pa
problem som annu inte har undersokts. Darfér
far ni knada lite pa era utmaningar, sa att ni
har en bra ingang nar ni ger er ut fér att méta
anvandarna.

Snart arbetar varje team med huvudena tétt
ihop runt bord Gversallade av post it-lappar.
Team Ulricehamn fyller ett bladderblockspapper
med anteckningar och funderar kring kommu-
nens planer pa att bygga ett nytt bibliotek. Hur
ska behoven hos de minsta barnen och deras
vuxna motas dar pa basta satt? Det finns en idé
om att skapa ett rum fér de allra yngsta. Men &r
det verkligen det som behovs?

— Vi vill lara oss det har perspektivet, att
inte bara agera, utan forst ta reda pa vilka
behov som finns, sédger Vicki Klaiber Svensson,
teamets projektledare och kommunens kultur-
strateg.

— Vi har ju ett litet bibliotek aven pa familje-
centralen — kanske kan vi testa pa bada stlle-
na? Det &r det vi inte vet just nu, sa det &r det
som &r sa spannande.

Med vid bordet finns ocksd Gustav Edman,
kommunikator och Ulricehamns egen coach.
Varje team har tilldelats en person som ska
coacha pa distans under hela utvecklingspro-
cessen.

— Jag ska ge tips och rad och vara bollplank
nar det behovs, forklarar han.

Nar forsta utbildningsdagen narmar sig sitt
slut &r deltagarna trétta men motiverade. Linda
Henriksson, bibliotekarie fran Vasteras, vill hem
och testa nagon av de undersdkande meto-
derna som dagbok och anvandarresa. Helena
Unosson, foéraldrastédutvecklare i Ulricehamn &r
ocksa "peppad pa att sétta igang”.

— Att man ska komma igadng snabbt var
nyttigt att hora. Sarskilt for bibliotekarierna som
ar vana vid att garna studera forst och sen sitta
igang pa "ratt satt”. Nu ar det bara att tuta och
kora och det &r valdigt befriande.

Karin Alsing fran Ulricehamns familjecentral
tycker att det kénns tryggt att ha en coach.

Nu kénns det strukturerat och klart i en pro-
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cess som i borjan kandes ganska abstrakt och
flummig, séger hon.

Coachen Sara Tunheden ar ocksa trétt men
nojd:

— Nar de gar harifran vill jag att de kanner
hopp om att de kan skapa férandring i sina
organisationer, och att de &r trygga i att de vet
hur de ska lagga upp sitt arbete.

Utbildningsdag 2:
Idésprutor tillatna

Efter drygt tre m&naders utforskande, samlas
Bokstarts utvecklingsteam igen. Uppdraget har
varit att 6ka forstaelsen for barn och deras vux-
na genom att mota dem i deras egen verklighet,
lyssna och observera. Manga har fatt kampa
med att parkera egna idéer, och istallet foku-
sera pa anvédndarnas upplevelser. Men det har
gett resultat i form av nya insikter.

— Nu, nér detta &r pa plats kan ni ga vidare
och formulera idéer och I6sningar i en strukture-
rad process utifrdn anvéndarresearchen. | dag
handlar det om att generera massor av idéer,
inleder coachen Ulrika Lundin.

Elina Garp, bibliotekarie och projektledare for
team Vasteras onskar att de hade kommit igang
annu snabbare med undersékandet.

— Den gjorde det hela mer konkret. Det var
véldigt intressant att ga in i en helt annan roll.

| Ulricehamn har teamet samlat in ett stort
material och pa slutet fick de brattom med att
fokusera.

— Infor det har motet skulle vi ju "tratta ner”
allt till tva huvudpunkter och ett antal insikter,
berattar projektledaren Vicki Klaiber Svensson.
Men det &r skont i det har projektet att det inte
gar att gora fel. Vi far prova oss fram och hitta
egna vagar.

Team Umed har haft stor gléadje av sin coach,
via Skype, séger bibliotekarien Katarina Mark-
strom.

— Hon var valdigt duktig pa att verbalisera det
vi holl pa med. Vi beréttade och hon sa, "Da har
ni ju kommit fram till det har och det har!”, nar
vi inte tyckte att vi hade kommit nagonvart! Det
var ett valdigt bra st6d.

Team Arjeplog och projektledaren Christina
Sundqvist har &nnu inte tagit steget in pa sport-
hallen for att hitta pappor.

— Det har kénts svart att hoppa pa folk "pa
stan”, kanske f6r att Arjeplog ar sa litet. Har
finns ocksa historiska orsaker, den samiska

erfarenheten, till att folk ar misstdnksamma
nar folk pa kommunen stéller fragor om det
privata. Istéllet har vi bjudit in foréldrar, sarskilt
pappor, via brev och sms till tréaffar pa biblio-
teket, férskolan och Kulturskolan. Sedan har
vi informerat och pratat med dem som valt att
komma till oss.

Idégenerering i turbofart

Det gar snabbt framat under dagen. Korta
intensiva 6vningar och diskussioner utmanar
deltagarna till att véinda pa perspektiven.

— Ta fram er elaka sida, uppmanar Innova-
tionsguidens coacher. Hur kan ni géra det sa
svart som mojligt for foréldrar att stotta sina
barns sprakutveckling? Bara daligt bemotande
racker inte! Vad ar det vérsta ni kan koka ihop?

Det &r ingen brist pa daliga idéer:

— Vi ordnar en lang skuldbelaggande forelés-
ning, utan fika, klockan 16, utan barn.

— Kommentera férédldrarnas val av bocker
negativt!

— Kritisera barnen, hela tiden!

Efter de véarsta idéerna ska mer positiva 16s-
ningsforslag tas fram utifran anvéndarinsikter-
na. "Gamla” idéer som har parkerats i tidigare
skeden plockas fram, och nya genereras, innan
teamen identifierar vilka som har storst utveck-
lingspotential och mest varde fér anvéndarna.
Av dessa ska byggas prototyper.

— Krangla inte till det! tipsar coachen Ulrika
Lundin. Ta fram nagot som pa ett enkelt satt vi-
sualiserar er idé, som ni kan visa och testa med
anvandarna. Det gor att ni sedan kan utvéardera
och vidareutveckla idéerna tillsammans.

Tidigare har varje team jobbat var for sig.

Nu far de byta idéer med varandra och bygga
prototyper av allt fran vingliga bokbussar till en
slinga f6ér scootersafari. De tranas i att visuali-
sera sina l6sningsforslag sa att andra kan forsta
dem. Sent pa eftermiddagen, nar deltagarna
vander hemat, har de lim pa fingrarna och
nyvunna férméagor som ska anvéndas for att
utveckla och testa idéer skarpt i liten skala.

Utbildningsdag 3:
Backa eller full fart framat?

Nar Idélabbets tredje och sista utbildningsdag
halls i september 2019, presenterar teamen
sina resultat. Under de gadngna sex méanader-
na har en del byggt prototyper, testat och ska
forverkliga sina idéer. Andra har bestamt sig



Hur gar man fran post-it-hav till konkreta,
genomforbara losningar? Under andra utbild-
ningsdagen fick teamen konkreta modeller

for att sortera idéerna.

for att backa tillbaka till utforskandesteget, och
darefter testa fler idéer. Oavsett var de befinner
sig i processen, har arbetsséttet i Idélabbet satt

spar.
— Det var véldigt nytt for oss, séger Elina

Garp, bibliotekarie fran Team Visteras. Vi utgar
ofta ifrdn var verksamhet, jobbar fram olika idéer
som vi sedan férséker marknadsféra. Och sa
mérker vi om det kommer folk eller inte. Nu vag-
ar vi oss ut fore, och det var valdigt spannande
och roligt. Att méta lantagarna och anvandarna
pa deras planhalva, och att f& dem delaktiga.
Team Ulricehamn utnyttjade prototyptekniken
nar bibliotekets barnavdelning skulle mébleras

om.
— Vi klippte ut hyllor, mébler, mattor och

annat i sma pappersbitar. Sedan fick féraldrarna
moblera rummet pa ett A3-ark, berattar Vicki
Klaiber Svensson. Hon minns att vid Idélabbets

forsta utbildningsdag fick teamen formulera

vad de ville att deras anvandare skulle sdga om

verksamheten i framtiden.
— Vi skrev att vi hoppades att en forélder

skulle séga: "Ah, det har var jag med om att ut-
veckla”. Nu, ett ar senare, blev en av mammorna
som var med och prototypade sa glad néar hon
fick se forandringen och sa: "Det blev precis
som jag féreslog!”.

Mot slutet av Idélabbets process har tea-
men tvingats vélja vilken av alla idéer som ska
forverkligas, men de flesta har valt att spara det
som blivit Gver.

— Alla tips och idéer samlas i en idébank, och
testas langre fram, séger Maria Isberg, biblio-
tekarie och projektledare for Team Umed, som
tanker fortsatta att anvanda tjanstedesign for att
utveckla verksamheten dven i andra samman-
hang.

Aven Team Ulricehamn vill fortsatta med
anvandardrivet arbete berattar Vicki Klaiber
Svensson.

— Nagon maéste ju borja och lara sig, sa
kanske det sprider sig. En del saker som vi tog
for givet att anvéndarna ville ha stamde inte alls!
Hade vi inte fragat dem, hade det blivit fel.
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Tidigt pa morgonen &dr det tomt och
knapptyst pa familjecentralen i Ulrice-
hamn. Perfekta forutsattningar nar
teamet som jobbar med Idélabbet
samlas for att stamma av och planera
sitt utforskande av hur sma barns
sprakutveckling kan starkas ur ett
anvandarperspektiv.

Mitt pa bordet star en ldda markt "Parkerade idé-
er”. Idésprutorna i gruppen: Britt Dahlstrdm och
Elin Liljemark fran biblioteket, Helena Unosson
och Karin Alsing fran familjecentralen och kul-
turstrategen Vicki Klaiber Svensson, tvingar sig
sjalva att lagga alla nya uppslag i Iadan. Just nu
ar Team Ulricehamn mitt i den utforskande fasen,
Innovationsguidens Steg 2. De ska lyssna pa
anvandarnas behov och idéer, inte hitta pa egna.

— Det ar nyttigt fér oss! Fast ndgra sma idéer
har vi smugit in &nd&, sana som vi bara inte
kunde vanta med, erkanner forskollararen Karin
Alsing.

Arbetsgruppen traffas ofta, och har bokat
upp flera méten langt i férvéag for att undvika
bortfall. Mellan motena delas mobilbilder, lankar
och tankar i en intern Facebookgrupp.

— Ulricehamn ar en liten stad, vi har néra till
varandra och kontakterna, det ar |4tt att vara
synkad, tycker Vicki Klaiber Svensson.

Varje medlem i gruppen har fatt ett artistnamn.

— Vi ténkte lite som Spice Girls, forklarar
Vicki, som gar under namnet U-talk. Karin &ar
U-Sing, Elin ar U-Brain och Helena &r U-play.
Det ska vara roligt och kreativt. Det &r bra for
sammanhallningen och lekfullheten.

Med pa dagens méte &r bibliotekets och for-
skolans chefer, Anna-Lena Johansson och Malin
Molid Svenningsson, for att f4 en uppdatering.
Vicki Klaiber Svensson beréttar att gruppen har
haft flera méten med Gustav, gruppens coach
fran Innovationsguiden pa SKR.

— Vi forsokte forst pa Skype men nu anvander
vi Messenger. Det fungerar jattebra. Han ger tips
och rad pa vdagen och uppmuntrar till avgréns-
ning. Det hjélper oss att "kérna ur” det viktigaste.

Fran forvirring
till full fart

Efter den forsta utbildningsdagen med coacher-
na pa Innovationsguiden, var teammedlemmarna
latt forvirrade.

— Det kandes lite flummigt, fér att vara arlig,
minns Vicki . Men det klarnade och har faktiskt
varit befriande. D4, pa métet sa ledarna att 40
procent skulle laggas pa utforskning. Det &r un-
gefar vad vi har gjort nu, och vi borjar kdnna oss
méatta, precis som de forutspadde att vi skulle.

Hittills har ett 20-tal intervjuer, fem observa-
tioner och nagra hembesok genomférts.

— Det kandes allmént knepigt att hoppa
pa folk pa stan. Vi &r inte vana vid det. Vi har
begransat med tid och svart att veta nér det ar
lage. Darfér borjade vi med folk vi kénde eller
kande till, sager bibliotekarien Elin Liljemark.

- Jag fragade min granne, en lastbilschauffor,
om jag fick komma 6ver pa en kaffe och prata
om sprakutveckling, sdger Vicki Klaiber Svens-
son. Han tyckte forst inte att han hade nagot
att sdga, men det hade han ju! Det visade sig
att han knappt laser bocker, men pratar jatte-
mycket med sina barn, sétter ord pa allt de gor
i vardagen. Ta pa st6vlarna, kndppa koftan och
sa vidare. Det kanns jattebra att kunna stédja
sig pa citat om vad anvéndarna vill och behdver,
med deras egna ord.

Karin Alsing tycker att det har fungerat bast
att undersoka och intervjua i varandras verk-
sambheter.

— Pa Familjecentralen har jag en tydlig funk-
tion och uppgifter att skota. Det kénns svart att
satta sig och intervjua eller observera. Men nér
Elin fran biblioteket kommer hit gar det daremot
jattebra.

— Det ar svarare att vara som en mus i ett
horn i sin egen verksamhet, instdmmer Vicki.

Gruppen har observerat anvéndare i manga
olika sammanhang, dven under besok i andra
kommuner, som pa Stadsbiblioteket i Gote-
borg. Var stélls barnvagnarna® Hur rér sig barn
i rummet och vad gor de? En observation &r
att nar bocker ligger slarvigt, huller om buller,
verkar bade barn och foréldrar mer villiga att
plocka upp en bok och bérja och lasa.

— Vi ser massa saker med nya 6gon nu, sa-
ger Elin Liliemark.

Safari med nya ogon

Efter arbetsmotet &r det dags att préva en ny
metod fran Innovationsguidens verktygsla-

da. Elin och Vicki ska ga pa servicesafari pa
Familjecentralen och biblioteket. De bérjar med
att filma 6ppna férskolans lokaler, i kna- och
axelhojd. Vad ser barnen som vuxna inte ser?
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— Vi pratar tre sprak hemma, berdttar Duaa
Sulyman for Familjecentralens Helena Unosson.
Arabiska, engelska och svenska. Min dotter klarar
alla tre, men ibland maste jag blanda tva eller
tre sprak i en mening for att hon ska forsta!

Mangder av idéer vacktes i den utforskande
fasen. Det kravde sjalvdisciplin att lyda
Innovationsguiden och "parkera idéerna”
tills vidare. I Ulricehamn stoppades alla
idéer i en fysisk lada och sedan lades
locket pa.



Vad ser barnet nar de kikar 6ver mammors och
pappors axel? Sedan kralar Vicki runt pa golvet
och kanner efter var det &r kallt och varmt, mjuk
eller hart. Och fult!

— Vi vill se vara invanda miljéer med det lilla
barnets 6gon, underifran, férklarar Vicki och
lagger sig raklang pa en skramlande biblio-
teksvagn. Elin skjuter pa och de rullar genom
familjecentralen, ut pa gatan och in i biblioteket
medan Vicki filmar med mobilen. Mest ser hon
lysrér och perforerade takplattor, men ibland
blanker det till av farg och form. En snurrande
mobil och ett snére med regnbagsflaggor bryter
monotonin.

Efter safarin diskuteras nya insikter.

— Den dar skogsmaélade pelaren fungerar bra,
tycker Elin. Men tygormarna borde flyttas.

— Vi behéver fler hdangande saker. Mycket
sitter pa fel hojd, funderar Vicki. Och den dar
trasiga taklampan maste atgérdas innan den
ramlar ner i huvudet pa nagon!

Senare delar Vibeke filmklippen fran safarin i
teamets interna Facebookgrupp, sa att alla i ar-
betsgruppen kan reagera och bidra med tankar.

Alla ser fram emot att bérja bygga, &ndra och
prova nytt.

Satsningen pa Idélabbet kom samtidigt som
ett nytt bibliotek med en avdelning fér de allra
minsta planeras i Ulricehamn. Det blev en natur-
lig utgadngspunkt fér arbetet.

— Vi behover veta vad anvandarna verkligen
vill ha, och kan utforska och testa forsiktigt i det
gamla skruttbiblioteket. forklarar Vibeke.

Ingen har upplevt nagot stérre motstand fran
kollegor.

— Biblioteket &r kanske lite langsammare,
men det gar, sakta men sakert, menar Elin.
Bibliotekarierna ska ga fran att ha statt bakom
en disk till att vara ute och réra sig pa golvet,
mota besokarna dar de ar. Det &r l4tt att varje
férandring ses som ett problem. "Andra sorters
mattor, vad sager Stadet om det?” &r val en
typisk kommentar. En del tror att det bara &r
annu ett projekt, som kommer att ta slut. Men vi
ser ju att det ar bérjan pa nagot nytt som ska bli
en naturlig del av verksamheten.
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I ett h6rn av Harn6sands enorma
bibliotek star en bjorkhage dar bara
de minsta och deras vuxna far vara.
Barnen kan krypa fritt pa det mjuka
golvet, innanfor hagens laga, grasgro-
na sarg. | dag ar det fullsatt, for det ar
invigning av “Babylds” i Bjorkhagen.

— Idén till Bjorkhagen, en yta for de minsta, kom
egentligen inte till i Idélabbet men det gav oss
ett nytt satt att tanka, forklarar Agneta Sostram
Bylund. Hon ar Team Harnésands projektledare,
med lang erfarenhet fran forskola och familje-
central.

— Vi har ju en uppfattning om hur saker och
ting &r, men vad tycker egentligen foréldrarna,
och de som finns i barnens nérhet? Istéllet fér
att bara ga p3, har vi bjudit in anvandarna i pro-
cessen. Latit folk beratta och lyssnat pa deras
tankar och idéer. Vi blev ocksa valdigt inspire-
rade av Ulricehamns sétt att titta pa den fysiska
miljén ur sméa barns perspektiv.

Pelarna runt hagen har klatts med skrovlig
bjorkbark av konstnéren Ewa-Karin Fréberg.
Hon har ocksa gjort de stora nyckelpigorna
och skalbaggarna som kryper runt hagen. Allt
ett resultat av en l&ng process dér konstnaren,
personal och foréldrar har pratat ihop sig.

Invigningstalet halls av bibliotekschefen
Susanne Higglund. De flesta ledningsfunktio-
ner som involverats i I[délabbet har bara varit
med pa enstaka méten, men Susanne, som har
bakgrund som barnbibliotekarie, har deltagit
aktivt hela vagen. Nu hélsar hon barn, féréaldrar
och medarbetare véalkomna.

— Hér ska fokus vara pa bebisarna. Det har
ar en del av Harn6sands pabdérjade satsning pa
de allra minsta barnen, 0—3 ar, som handlar om
sprakutveckling.

Susanne Hagglund har inget band att klippa
men blaser sapbubblor istéllet, och snart &r
hagen fylld av bubblor, medan Agneta SGstram
Bylund laser hégt ur en bok. En del besokare
lyssnar uppmarksamt medan andra kravlar runt,
bladdrar i bocker, gérna upp och ned, och tug-
gar pa parmarna.

Efter invigningen bjuder biblioteket pa fika i
ett rum dér smabarnsfoéréldrar dven annars har
tillgang till fika och micro. Michaela Wernhagen,
mamma till Lovisa, sex manader, ser sig férva-
nad omkring.

— Det hér kanns jattebra, att det finns en

sarskild plats for de allra minsta, och att det
finns mojlighet att gora kaffe och fixa mat, sa att
jag inte maste ga hem for att Lovisa ska fa ata.
En idé vore att ha lite extra muggar och tallrikar,
om man rakar glémma. Men det kanske finns
redan?

Pappan Jonas Norberg fick inbjudan pa
mobilen och tog ledigt fran jobbet for att kunna
delta med Noel, nio manader. Jonas gillar
tanken med att biblioteket utvecklar nya idéer
tillsammans med anvéndarna.

— De maste vél anpassa sig till kunderna,
som alla foretag gor idag, sdager han. Noel &r
véldigt intresserad av bécker. Morsan och far-
san laste mycket for mig, pappa var bokintres-
serad, men inte nar jag var sa liten som Noel.
Och vi har inte last fér hans &ldre syskon hem-
ma nar de var s& sma. Nu vet vi att det funkar,
att det &r en viktig del i sprakutvecklingen, men
ocksa for att skapa narhet. Det &r mysigt!

Utanfor "Comfort Zone”

Till kaffet delar Team Héarnésand ut en lista

dér foréldrar som vill vara med och tycka till

kan skriva upp sig. Men trots att manga har
delat med sig av idéer runt borden, tycks ordet
"referensgrupp” avskracka och Agneta Séstram
Bylund angrar formuleringen. Det géller att hela
tiden lara sig av anvandarna.

— Vi kom igang snabbt med understkan-
desteget och ville nd de som inte kom till
biblioteket eller familjecentralerna spontant.

Var coach i Idélabbet tipsade om att stalla ett
bokbord nagonstans i kommunen. Det tog vi
fasta pa och stallde oss utanfor tva stormark-
nader i Harnésand. Vi lockade med bdcker
som var utsorterade fran biblioteket: "Har finns
det gratis bocker att fa"! Det var jatteroligt att
komma ut och traffa folk pa stéllen dit de flesta
kommer, det blir ett sorts tvarsnitt av befolkning-
en. Manga foraldrar kom fram, &ven mor- och
farféraldrar, och tyckte det var jattetrevligt. Vi
hade ett litet formulér med fragor som vi stallde.
F6r min egen del var det ganska sa utmanande
och utanfér min "comfort zone", men det gav ett
fantastiskt bra resultat.

Svaren i undersokningen Overraskade.

— Trots att vi gick utanfér biblioteket och for-
sGkte nd dem som inte spontant kommer dit, sa
visade det sig att valdigt manga laste for sina
barn. De var intresserade och medvetna om att
det hér var viktigt. Det var aktiva foréldrar som
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var ute pad manga aktiviteter, och det ar ju myck-
et som &r sprakutvecklande, inte bara lasning.

Bromsa och backa

Nér Bjorkhagen invigs har Team Héarnésand
nyligen kommit hem fran den avslutande traffen
med Innovationsguiden. Till skillnad fran de
flesta andra utvecklingsteamen, &r de inte i det
sa kallade forverkligandesteget, utan har backat
tillbaka till undersdkningssteget.

— Nar vi skulle g6ra prototyper gick luften ur
lite, berattar Susanne. Idén vi hade utvecklat
passade inte in i vart satt att jobba. Nu ar vi mitt
uppe i den processen. Vi har haft idévaggar
uppe pa forskolor och ska snart presentera
dessa idéer for forskolechefer for att fa deras

— Vi blev inbjudna n&r vi fick hembesok fran Bok-
start. Innan hade jag inte last bocker tillsammans med
Isabella, men jag markte att hon tyckte om det. Det
kdndes bra och jag blev nyfiken sdger Mérvat Bitar.

inspel, innan vi gar tillbaka till féréldrarna. Men
arbetsséttet har blivit en del av vart sétt att
jobba med andra saker ocksa. Utan Idélabbet
hade vi inte kommit in i det h&r nya séttet att
ténka. Fraga, testa och géra om. Bromsa och
backa. Det kan vi anvanda till allt!

Agneta Sostram Bylund tror att tjainstede-
sign ar anvéndbart vad som an ska goras inom
offentlig sektor.

— Att ta reda pa vad anvandarna vill ha, de vi
jobbar for, &r jatteviktigt.

Att samarbeta Gver verksamhetsgranserna
gav ocksa mycket.

— Det ger perspektiv fran flera olika hall. Roli-
gast var traffarna med vart harliga team, det var
rynkade pannor, ibland frustration, stort engage-
mang, en tillatande atmosféar och méanga skratt.




Ta reda pa mer

BOKSTART
P4 Bokstarts webbplats finner du information om Bokstart i bade Sverige
och andra lander. Har far du veta hur du kan sdka bidrag for regionala och
kommunala satsningar pa smad barns sprakutveckling, och kan ladda ner eller
bestdlla informationsmaterial pa flera olika sprak.

www.bokstart.se / www.facebook.se/bokstart

INNOVATIONSGUIDEN
Med stdd av Innovationsguidens webbplats kan du och dina medarbetare pa
egen hand anvanda Innovationsguidens process i ert utvecklingsarbete.
F61j de sex stegen i innovationsmodellen, titta pa filmerna och anvéand
metodmallarna till respektive steg. Har ni behov av mer stod for att
komma igang, erbjuder SKR — Sveriges Kommuner och Regioner, utbildningar
i tjanstedesign och ledarskap, samt mojlighet att delta i langre
utvecklingsprogram liknande det som anvants av Bokstart — Idélabbet.
www.innovationsguiden.se

KULTURRADET
Bokstart &r ett av initiativen inom Kulturradets regeringsuppdrag att
initiera, samordna och félja upp lasframjande verksamhet. P& Kulturradets
webbplats hittar du information om fler lasframjande och sprakstarkande
projekt, och mycket annat.

www.kulturradet.se


www.bokstart.se
www.facebook.com/bokstart/
www.innovationsguiden.se
www.kulturradet.se

”En del saker som vi tog for
givet att anvandarna ville ha
stamde inte alls! Hade vi inte
fragat dem, hade det blivit fel”

Vicki Klaiber Svensson, Team Ulricehamn

"Stang av verksamhets-
hjarnan. Bli nyborjare igen,
och stall fragor aven fast

du tror att du vet svaret.
ldéerna ska vaxa fram

utifran anvandarnas behowv.
Losningarna ska medskapas
tillsammans med anvandarna
och er utforare.’

Sara Tunheden, Innovationsguiden
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