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Mitt drombibliotek - Sammanstallning av
workshop

Bakgrund

Vid en medlemstraff genomfordes en workshop dar medlemmarna fick beskriva hur de
anser att ett kognitivt tillgdangligt bibliotek borde se ut. 20 medlemmar i foreningen
Begripsam deltog. Medlemmarna har egna levda erfarenheter av kognitiva svarigheter.
Deltagarna arbetade i fyra grupper och redovisade darefter resultatet for varandra. Det
sammanlagda resultatet diskuterades av hela gruppen. Resultatet presenteras i en
sammanfattning nedan.

Sammanfattning

Bemotande

Det ar viktigt att det finns personal som kan ge hjalp och rad. Det ska vara tydligt hur man tar
kontakt. Men alla ar inte bekvdma med att ta kontakt med personal. Ett forslag som kom
fram under workshopen ar att kunna boka en ”personlig bibliotekarie”, till exempel for
personer som har nagot specialintresse/kunskap. En tjanst/funktion alla kan boka via
webben. Det ska da helst ga att boka utan formular.

Det skulle ocksa kunna finnas majlighet att boka ett méte med en person for introduktion till
biblioteket, tjanster eller liknande. Da minskar troskeln och gor det lattare for besékaren om
hen i lugn och ro hemma kan beskriva sitt darende.

Men det finns ocksa personer som vill bli uppfangad av en personal som fragar vad de kan
hjalpa till med, som kan lotsa och visa utifran besokarens behov. Men det behdvs ocksa
kunskap hos personalen om saval ny teknik, olika I6sningar for “alternativt ” lasande och
aven kunskap om olika funktionsnedsattningar.

Ett tips kan vara att ordna speciella tider/dagar da det ar extra lugnt, se hur till exempel
Tekniska museet i Stockholm |6st det.

Man ska inte vara beroende av att komma ihag sitt lanekortsnummer for att kunna logga in
pa biblioteket. Det ska finnas andra inloggningssatt, till exempel fingeravtryck.



% Begripsam
helt enkelt

Miljo

Fysisk, kognitiv och psykisk milj6: Ett bibliotek har sa mycket detaljer som ger manga
intryck. Darfor bor mattor, mobler, vaggar vara enfargade alternativt sparsamt
dekorerade/monstrade. Akustiken ska vara dampad och kan ddmpas genom utformning av
byggnaden och inredningen. Viktigt att tdnka pa akustiken och hur ljud ror sig. Barnavdelning
maste vara en bit ifran tyst avdelning.

Det finns 6nskemal om bade mysiga sittplatser med soffor, skdna fatoljer och praktiska

platser om man vill studera/arbeta. Stolar, fatolj, soffa med ryggstod for att kunna sitta

skont. Latt avskarmade sittplatser i stora Oppna ytor, ljudddampande material sa det inte
ekar. Garna sma rum som ar bokningsbara.

Belysningen far inte flimra. Vid sittplatser behover det finnas bra punktbelysning for att ge
bra ljus nar man laser (mojlighet att fa olika styrka och variera fargen pa ljuset).

Tank 6ver hur miljon blir vid till exempel forfattarkvallar och andra arrangemang. Forséka
halla ett koncept som man kanner igen, finns det nagon checklista? Tank pa ljud och ljus, hor
och ser alla lika bra?

Orientering

Hur ar processen, lana bok, vet vad jag vill ha, bli guidad dit, antingen genom en ménsklig
kontakt eller interaktionstavla (som i ett kdpcentrum, stor sa att information far plats, soker
pa en bok — ser framsida rygg och sammanfattning). Tavlan ska helst vara hoj- och séankbar,
ha mojlighet att byta sprak med flaggor som symboler, kunna prata in sin sokning, den ska
kunna visa vart jag ska ga med punkter “héar dr du” och ”dit ska du” garna med en symbol
som visar hur man gar, pa karta som visar hur jag gar och hittar till omradet, moijligt att
skriva ut hur man gar, helst i farg till en sektion eller en bok.

Orienteringsmaijligheter till ratt kategori eller bok antingen via en orienteringskarta eller
nagot GPS-system eller motsvarande for navigation inomhus.

Lanekort

Finns dnskemal om enklare lanekort, till exempel ett nationellt [anekort eller att det skulle
kunna ga att Iana med sitt personnummer tillsammans med enkel kod som man valjer sjalv.
Eller kunna anvanda mobilt bankID fér de som har det.
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Kommentarer fran gruppdiskussioner

Hur vill du att ett bibliotek ska vara — miljo, bemotande, 6ppettider,

fysisk/kognitiv/psykisk miljo?

latt att ta sig runt, trevlig miljo, kdanna sig valkommen

nan tar hand om mig, visar runt, instruktioner, speciellt stora bibliotek

viktigt att det ar latt att hitta

mojlighet att det finns riktigt tyst och lugn miljo for att lasa

ska finnas mycket tidningar och tidskrifter

Oppettider nagra kvallar i veckan, 6ppet nan helgdag ocksa

bokprat om ljudbdcker/talbocker, tips — jag vill ha inspiration, lastips pa plats

en bokbuss dar det finns majlighet att komma in med rullstol, eller med mdjlighet att
soka pa bocker utanfor bussen

Vi vill kunna titta pa bocker i en bokhylla — fér att man far bra éverblick, ser hur
bdcker ser ut etc. och samtidigt ska man kunna se vilka som finns i Legimus. Det
skulle kunna finnas QR-koder vid de bocker som finns i Legimus sa att man direkt vid
hyllan kan ladda ner boken till Legimus.

Alla e-bdcker i tillgangligt epub3-format.

Oppet 24/7. Identifiering med bibliotekskort vid intrdde om biblioteket &r
obemannad.

Tillgang till datorer med talsyntes och skdarmlasare, kopiatorer, scanner,
laddningsstationer.

Senso-motorisk horna. Ljus, rorelser, taktilt etc.

Evakueringsstol.

Biblioteket ska ligga i framkant for vad som ar méjligt. Vara oberoende och
kallkritiska, men samtidigt vara en kalla till kunskap.

Skulle vilja kunna tanka ner en ljudbok i MP3-spelare pa biblioteket. Appen Biblio kan
fungera pa det sattet men géller mobilen och ar inte sa bra. Kan i princip ladda ner en
Daisy-bok i en MP3-spelare.

Skulle vara bra om jag kunde fora 6ver dokument fran egen dator for utskrift.
Biblioteken bor vara uppdaterade till aktuell standard pa digitala hjdlpmedel (ofta
gamla operativsystem).

Soka pa en bok. Maste kunna séka med felstavning i stil med Google. Ordprediktion
ett forslag pa titel, bokrygg samt framsida. Visar vag till bokens placering.

Urvalet, far se nyheter inom det omrade jag valt, frontade i en hylla, (det visuella ger
en idé om vad det handlar om) visuell framsida + baksida. Jag vill fa information en
sammanfattning av innehallet upplast samt inldsare samt provlyssna pa inldsaren
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Fa mer information, har en app for mitt bibliotek, en Qr-kod pa boken gor det maijligt
att fa baksidestexten upplast, vill ocksa fa reda pa i vilka medier/format boken finns
Nyheter ska presenteras med framsida, det ska finnas information synligt taktilt pa
varje hylla i lashojd for rullstol som informerar om ”“lasmedier”

Tiderna ska anges for varje datum inte generellt att de dndras under jul och nyar. Nar
borjar jul och slutar?

Att ha konsthall i samband med bibliotek. Café i anslutning till bibliotek med laga
priser. Manga laddningsstallen for till exempel telefon, utstallningar, foreldsningar,
kulturcenter, forestallningar.

Alla boécker har ett ID utifran detta ID-nummer ska jag kunna se om boken finns inne
eller ar utlanad. Beteckningarna som finns pa biblioteken ar svara att minnas och
forsta.

Vad saknar du mest i ett bibliotek?

Lugna och tysta platser, gora det latt att fokusera

Gemenskapen med andra (nu nar man kan genomféra digitala tjanster sjalv)
Kognitivt tillgangliga s6kfunktioner for att hitta det jag letar efter. Bra om det gar att
soka hemifran sa att jag inte aker till biblioteket i onddan om det jag soker inte finns.
Rullstolsanpassad bokbuss.

Storre utbud av ny, aktuell litteratur som ar lattlast.

Finns ingen standard av vad ett bibliotek ska kunna erbjuda for service for
"alternativt” lasande, stor skillnad i storstad och mindre orter.

Enkel information om en boks innehall, ungefir som Alibris och Bokus. Aven info om
andra liknande bécker.

Presentation av bocker som man kanske aldrig kommit pa att man skulle kunna vara
intresserad av t.ex som bokpresentationer pa TV

Vad &r bast med det/de bibliotek du besdker oftast?

Samtalsgrupper mellan svenskar och nyanldnda - sprakcaféer

Far bra hjalp att hitta las- och litteraturtips till en person med grav synskada och
utvecklingsstorning, biblioteket hjalper till att branna en CD-skiva av den bok man
onskar lana.

Personligt bemaotande, kunskaper om mina lasintressen och utifran det forslag pa
litteratur.

Arrangemang
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Om du inte besdker nagot bibliotek, vad beror det pa?
e Hinnerinte nu ndr jag jobbar
e Digitala utvecklingen har gjort att jag sallan gar till bibliotek, laddar ner sjalv
e Manga ar for stora och roriga och bullrig miljo
e Har dalig rutin att komma ihdg att Iamna tillbaka bocker
e Jag foredrar att kopa mina bocker och tidningar.
e Om jag hittar boken jag vill ha digitalt sa |anar jag den till Legimus utan att besoka ett
fysiskt bibliotek

Anvander du nagra digitala bibliotekstjanster? Vilka dr bra/daliga, vad skulle
du vilja kunna gora digitalt?

e Ljudbocker

e Legimus. Hogskolans bibliotekstjanst: SéderScholar.

e Epub3-lasare, t ex Dolphins EasyReader.

Vilka ar dina favoritplatser utanfor bibliotek och vad det ar som gér dem bra.
Ibland far man syn pa andra saker som ar relevanta nar vi inte bara laser in

tanken pa just bibliotek.
e Utombhus, park
e Arbetsplatsbibliotek — storre industrier/bolag
e Langtradarfik med bibliotek
e Uppsokande verksamhet (inte bygga pa personer)
e Bra platser dar folk traffas; centralstationen, platser dar det finns folk.
e Naturen, skogen, vacker natur — bokbuss som aker dit sa kan man aka dit, eller kolla
via app var den star
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Hur vill du fa information om vad som hander eller finns pa biblioteket? Var

soker du information om bibliotek?

Qr-kod i programmen — alldeles for mycket text annars

I enapp

| en filmsnutt — aktuellt pa bibblan

Vi soker pa hemsidan. Digitala nyhetsbrev. All information som finns pa anslagstavlor
och olika anslag maste dven finnas i en tillganglig digital version.

Informationsbroschyrer

Fint att se, design

Far info om innehall

Man kan inte fa dversikt ndar man ska vika at olika hall man ska lasa. Krangligt att vika
ihop. De ser ut som affischer. Sloseri med plats — farg i stallet for text. Det estetiska
har tagit verhand. Vill alltid tydligt se 6ppettider Det som hoér ihop ska finnas sa att
man ser det omgdende. Adressen mindre viktig. Bra med stor text. Bra
bakgrundsfarger. Bra med indelning i informationsrutor.

Som broschyr underkdant men som affisch godkand.

Informationen ska vara manadsvis, i en kolumn, inte bryta till annan sida

Bra med olika farg for barn respektive vuxna. Mycket text kan behdva fa bilder som
stdd nar det ar mycket text

Battre med klassisk broschyrformat
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