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Dokumentation: Kognitiv tillganglighet pa
bibliotek

Hearing i Bollnds 28 mars

Vilka omraden kan vara viktiga?

| denna 6vning arbetade deltagarna i grupper och kartlade sadant som de kommer pa som
kan vara viktigt. Vi diskuterade sedan i hela gruppen och noterade tematiskt viktiga
omraden.

e Teknik, kravs hog kompetens
e Legimus, komma igang + info
e |D, Pin-kod

e Anvandarvanlig

e Svart att veta vad som finns
e Skolan, samverkan, skolbibliotek — olika bra
e Gora fel och ratta till

e Energi, monster, regler

e Sjilvbetjaning 6vergang till personal
e ordningssinne

e Person...

e Villkor — konsekvenser

e Overhérning

e Trangsel—lugn

e Info-punkter

e Mobler

e Entré

e Tabort plotter

e Forbereda hemma

e Karta

e Forsta motet

e Studiebesok

e Aterkoppling

e Sprak

e A-O, Amnen

Vad ar det som ger god kognitiv tillganglighet?

| denna 6vning arbetade deltagarna i grupper och uppgiften var att identifiera sadant som
kan bidra till 6kad tillgdnglighet. De skrev upp varje sadan idé pa post-it-lappar. Lapparna har
sedan analyserats och grupperats tematiskt.

Information (webb, trycksaker)
e Bildsymboler (piktogram)



e Hemsidan, bildstod, filmer

e Forbereda sig for motet (digitalt och sedan fysiskt)

e Kontaktperson pa hemsida

e Handledning, Boka guide (att hitta ratt, att gora ratt med tekniken)

Flera av deltagarna tog upp att ett besdk ofta kan borja langt utanfor lokalen och kanske
ocksa langt innan det fysiska bestket. For att det ska fungera bra behovs viss information pa
bibliotekets hemsida. Forutom texter kan det vara bra med bilder och filmer. Har kan det
vara intressant att folja hur Agrenska utanfor Goteborg jobbar med ett testprojekt dir man
ska kunna "forbereda sig i 360”, alltsa anvdanda VR-teknik for att forbereda ett besok.

Information (i lokalen)

e Symbol pa dérren som signalerar tillganglighet

e Tydligt se vem som ar personal (Jag jobbar har, Fraga mig)
e Skyltar (text och bildstod, versaler, inramat)

e Fotoni biblioteket (pa personal)

e Skyltar (bilder, ej forkortningar)

e Synlig certifiering (Uppmarkt entré — afasi, npf...)

e Fargkoder

e Ledstrak

e Fargskalor

Bibliotek ar informationstunga miljéer. | miljon finns olika typer av information. En kategori
kan sdgas vara orienterande. Vad finns var? Hur ska jag ta mig fran punkt A till punkt B. En
annan kategori ar instruerande, hur funkar det att géra A, B eller C. En tredje berdttar om
vad som hander. Det ar pagaende aktiviteter och aktiviteter som kommer att handa i
framtiden.

Media och teknologi

e Taltidning
e Talbocker
e Sjalvbetjanande apparater

Vi diskuterade inte tekniken pa biblioteket sa mycket under hearingen. Det gor att vi kan
behoéva fordjupa oss i denna fraga vid andra hearings. Det som kom upp var att det ar viktigt
att fa veta att det finns talbdcker och taltidningar och att besdkare ocksa kan behdéva tips om
dessa.

Motet

e Anvand besOkaren synpunkter positivt
e Se och bekrafta besokaren
e Forstaelse

Detta var en stor diskussion. Flera tog upp hur viktigt det ar att motet mellan personalen och
besokaren gor bra. Ur besokarperspektivet ar det viktigt att bli sedd och att det kdnns ok att



finnas i lokalen. Det géller dven den besdkare som kanske upptrader pa ovanliga satt. Vid det
goda besoket uppstar en kdnsla av att man som besokare ar valkomnad och accepterad.

Kompetens

Utbildning (se och forsta)

Hur kan jag underlatta for dig (jamfort med hur kan jag hjalpa dig)

Har handlade diskussionen om vilken kompetens som behovs for att forsta vilka olika
forutsattningar personer kan ha nar de besoker biblioteket. Kognitiva, psykiska och
intellektuella svarigheter syns ofta inte pa ett lika direkt satt som om en person har en
synskada eller har svart att forflytta sig. Diskussionen handlade ocksa om perspektiv, om att
arbetet pa ett bibliotek ar ett serviceyrke men att det kan ga en grans mellan att underlatta
for ndagon och att “ta 6ver” for mycket.

Miljo
e Bemotandemiljo och personal
e Tid att memorera

e Enskildhet — privata samtal
e Konstavdelning, inte konst i hela lokalen

Har diskuterades sarskilt de intryck man omedelbart far nar man kommer in i ett biliotek.
Den kansla man far da kan satta tonen for hela besoket. Miljon ar det samlade resultatet av
manga olika saker. Den uppstar som ett resultat av lokalen, inredningen, féremalen,
informationen och personal och andra besdkare. Miljon manifesteras ofta i form av en
kdnsla. "Har kanns bra att vara”, "Har kan man ju inte vara”. Vid ndrmare analys kan det visa
sig att biblioteket bestar av flera olika miljoer, olika avdelningar, olika syften etc.

Miljo (ljud) och ljus
e Tydligt olika ljudmiljoer (ljudsanerat/tysta rum), olika zoner)
e Ljud (tysta zoner med tydlig skylt + tillatande zoner)
e Tysta zoner
e Tydligt olika ljussatta omraden
e Ljussattning (ljus/mork avdelning)

De héar punkterna lyftes fraimst fram av personer som sjalva upplever svarigheterna. Problem
i ljud- och ljusmiljon ar svara att identifiera for den som inte sjalv upplever ljuden som
storande. En genomtankt ljudmiljo ar viktig och det som ofta saknas ar de tysta miljoerna.
Aven sddana miljéer stérs ofta av flaktar eller andra susande ljud.

Planering
e Tillgangligt redan vid ritbordet (nar vi bygger nytt, renoverar, bygger om)

Har handlade diskussionen om att det finns vissa tillfdllen da det gar att forbattra
tillgangligheten i stora sprang. Det ar tillfallen da man gor stoérre renoveringar och
ombyggnader eller rent av byter lokaler. Da géller det att forsoka fa med
tillganglighetsfragorna. Ett exempel fran Bollnas &r det trappsteg som finns mitt i lokalen och
dar man nu maste satta upp massor av varningssignaler eftersom folk ramlar. Hade man



fasat av den ytan, precis som den som gar at vanster hade miljon varit mindre farlig och
behovet av (obehagliga) varningssignaler hade forsvunnit.

Fotodokumentation

| den sista 6vningen fick deltagarna ga ut i grupper eller enskilt och dokumentera och
kommentera vad de fann kognitivt intressant i biblioteksmiljon. De skickade dessa bilder och

kommentarer till seminarieledaren via SMS:

Datastation pa 6ppen plats med hog takhojd. Har skulle man kanske skapa en skénare miljo
genom att satta till en skiljevagg eller ett nedsankt innertak.

i

En plats med hégt- ljud fran flaktsystem

Eluttag ar snedmonterat.

som inte gar att lokalisera.



Ljud fran element. .
Dorr utan markning i entré. Ar det en

toalett? Forrad?

Tva entréer i rott. Den ena gar till biblioteket och den andra till en férening som troligtvis
inte ar 6ppen for allmanheten. Kanske féreningens dorr skulle haft en annan farg?



Tidningsavdelningén oppen fran
kl..8. mandag - fredags

Ingang via huvudentren,
ga runt tilL hoger.

Ja vad ska man saga... Jag lider inte av OCD
men det ser for j-vligt ut!

s

o aal O

Extremt hogljudd flakt i entrén.

Taket har en spetsig vinkel som inte fo6ljs

upp av entrédoérrarna. Hade varit mer
valkomnande om bade entrédorrar och
tak haft samma vinkel eller om taket varit
valvt.



Runda blad.

Hard bullrig trapp med triggande plattor
och fogar? Mjuk ljudddmpande matta i trapp. Svarta

steg kanske ar svart for personer med
synnedsattning?



Ska det vara fonster in mot biblioteket
fran ett studierum? Ska det hanga konst
pa vaggarna? Kanske hellre en enfargad
fondvagg?

10
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Vagar man ga éver?



Perfekt lugn och mork horna i avdelningen
for unga vuxna.

yta.

Vad ar detta for avdelning? Kan jag be om hjalp har eller har jag inget har att gora?

11



Trevlig avdelning med ljudddampande textil
och lite lagre takhojd.

12

Oroligt.

Viss konst kan kdnnas hotfull...

Skuggor...



. Konstig grans.
Har kdanns det hotfullt. At vanster finns en

avfasning men rakt fram en trappa.

Trasiga lampor kan stora.

Sluss, lite obehaglig...

Sladd rakt 6ver golvet. Stolsdyna i oroligt monster.

13
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Ar det bara fritidsgard dar?

Mojlig energislukande entré

Bollnas Kulturhus & Kulturskola

Entréplan 2

® Dulehic
» s
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/
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Ar det har tydligt nog? Lite gdmd placerad

dessutom...

Hon jobbar har!
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ailhalebop 4G 13:15 0 45%m )
cp.bollnas.se
guest.bollnas.se

Logga in Avbryt

HITTA TILL TEATERN

Varen 2019 i Gavleborg

arvba  ClearPass Guest

Anvand gést anvandarnamn och Iésenord fér gast
access.

Username:

( )

Password:
( )

Log In

Contact a staff member if you are experiencing
difficulty logging in.

© Copyright 2019 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Att ta sig ut pa natet pa engelska och med
liten text. ”Ser laskigt ut”.

Den har innehall inte ens en karta!

Bra skylt men borde varna fran andra

hallet ocksa.

Bra att det finns rum dar man kan fa lugn
och ro.

s V=

Skyltar pa glaset syns inte sa bra.
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Receptionen ligger mitt i biblioteket. Bra tillgdnglighet men svart att fa lugn och ro nar man
pratar med bibliotekarien.

Man skulle kunna fortydliga med bilder for
de som har svart att lasa.

Bra att man kan lyssna pa taltidningen. |
Soderhamn har de en Ipad sa man dven
kan titta pa texten samtidigt som man
lyssnar.

16



Kopiatorn borde sta mer avskilt... den vasnas for mycket.
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For rorigt och for mycket intryck och ljud vid reception.
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Dokumentation Goteborg

Hearing om kognitiv tillganglighet pa bibliotek, den 24 september 2019. Sammanfattning och
tematisering av de diskussioner som fordes.

Ljus och ljud

Det finns en kunskap om att ljus- och ljudférhallanden kan spela en stor roll, men de flesta
vet inte hur de ska kunna gbra nagot at dem. Det kan finnas vissa saker som personalen kan
paverka men flera av problemen relaterade till ljus och ljud kraver storre insatser.
Kunskaperna om hur man kan arbeta med ljus och ljud ar begrdansade. Deltagarna tog upp
foljande saker relaterade till detta tema:

e Belysning och ljud

e Manga stérningsmoment, ljud, rorelse

e Andrat riktning pa lampor

e Ljud, pa grund av arkitektur och hogljudda ungdomar

e Ljudabsorbenter

e Ingen akustik-ddmpning

e Hog ljudvolym, mycket folk vid arrangemang etc

e Ljus —for ljust (ont i 6gonen), migran, epilepsianfall (men de flesta vill ha ljus)
e Ljudsystem i horlurar och eller app

Sinnesro och lugn

Vissa bibliotek har erfarenhet av att arbeta med speciella rum och manga ar medvetna om
att vissa individer tycker att biblioteksmiljon ger for manga intryck. Att inratta speciella
platser eller rum dar det ar lugnare ses som en mdjlighet. Det finna en konflikt mellan att det
ska handa mycket saker pa ett bibliotek (mycket pockar pa uppmarksamhet) och att vissa
besdkare behover fa intryck och lugn. Deltagarna tog upp foéljande saker relaterade till detta
tema:

e Sinnesrum

e Sinneslada

e Relaxed performances

e VF:ssinnesrum

e Tysta studierum

e Tagit bort saker — mindre intryck

e Intryck —inte ha for mycket och ha det indelat
e For manga intryck

e Speciella lugnare platser

e Modjlighet att sitta ner

e Entillganglig plats som ar kand

e Inte sa manga intryck — inte sa manga skyltar

19



Olika inriktning, sarskilda tillfallen och aktiviteter

En idé som flera deltagare for fram ar att dela upp och dela in. Det skulle kunna vara sa att
vissa bibliotek ar specialutformade eller att man inom ett bibliotek avdelar vissa ytor for att
till exempel fa en variation mellan lugna ytor och ytor dar det ar okej att det later lite mer.
En annan idé ar att skapa speciella forutsattningar vissa tider i veckan. En tredje kan vara att
skapa arrangemang som ar utformade pa speciella vis for att passa olika grupper. Da kan den
som gillar en speciell férutsattning valja att ga till biblioteket vid det tillfallet. Deltagarna tog
upp foljande saker relaterade till detta tema:

e Inte allt for alla — snarjer in sig

e Olika inriktning pa olika bibliotek — alla kanske inte kan erbjuda allt
e Dela upp utrymmet — tysta rum, studiemiljo

e Minst 1 nischbibliotek med tillganglighetsfokus

e Enlugn dagiveckan, till exempel pa sondagar

e Utrymmen med olika former

e Miljoer for olika aktiviteter

e Tillgangligs tider/dagar

e Kunna erbjuda mojlighet att sitta pa samma plats

e Lugnare vissa tider?

Information

Manga av kommentarerna handlar om den komplexa informationsmiljé som finns pa ett
bibliotek. Det ar manga olika budskap som ska kommuniceras. Deltagarna saknar ett
enhetligt tdinkande kring detta. Nagra funderar pa om man inte skulle kunna ta fram nagon
slags standard for detta andamal, sa att det blir mer enhetligt oavsett vilket bibliotek man
besoker.

Deltagarna tog upp foljande saker relaterade till detta tema:

e Tydlighetiinformationen

e Information pa olika satt, skriftlig, bildstod, kombination
e Skala ner mangden information

e Vag information/instruktion

e Alltid viktigast information forst

e Samma fargsystem etc.

Forhandsinformation

Flera deltagare tog upp att vissa besdkare har behov av att forbereda sig innan de fysiskt
kommer till biblioteket. Sddan information bor ga att hitta via bibliotekets webbsidor.
Deltagarna tog upp foljande saker relaterade till detta tema:

e Undersoka vilka forutsattningar som galler pa forhand
e Mojlighet att forbereda sig/forberedelsehafte
e Informationshéafte infor klassbesok/grupper

20



Symboler

Ett enhetligt och konsekvent anvdnt symbolsprak skulle kunna géra biblioteken mer
kognitivt tillgangliga. Det finns dock inga riktlinjer och kanske inte heller en full uppsattning
lampliga symboler att anvanda. Har skulle det behdvas nagot slags central initiativ for att
arbeta med hur symboler ska kunna anvandas. Deltagarna tog upp foljande saker relaterade
till detta tema:

e P3vissa stdllen anvander vi symboler
e Symboler — bildstéd, samma utseende i alla bibliotek
e Ska man ha text ska man ocksa ha bildstod

Skyltar

Bibliotek har manga skyltar. Det finns ingen enhetlighet i hur dessa ser ut. Pa samma satt
som med symboler skulle det behdvas ett mer central sammanhallet arbete. Deltagarna tog
upp foljande saker relaterade till detta tema:

e Inkorrekt markning/skyltning
e Avsaknad av skyltning, orientering, planldsning
e Otydligt skyltat

Kartor — inomhusnavigering

Trots manga skyltar i biblioteksmiljon upplever bestkare svarigheter med att hitta.
Navigering inomhus kanske kan forbattras med hjalp av appar och digitala kartor men dven
de mer traditionella kartorna borde kunna bli battre. Deltagarna tog upp foljande saker
relaterade till detta tema:

e Karta 6ver biblioteket for 6verblick
e Kartor for alla bibliotek
e Svart att fa en 6verblick och hitta till olika platser, pa grund av att det saknas kartor.

Kompetensutveckling

Manga tog upp behovet av 6kad kompetens. Med 6kade kunskaper kommer bade en 6kad
formaga och en 6kad trygghet. Det finns en ganska stor osdkerhet kring vad man kan och
borde gbra och det finns en osdkerhet som ibland yttrar sig i en radsla att gora fel (med
resultat att man kanske inte gor nagot alls). Det finns bade behov av punktinsatser och att
|l6pande traffas i nagon form av natverk. Deltagarna tog upp foljande saker relaterade till
detta tema:

e Utbildning i Iagaffektivt bemotande

e NPF-dag, inspirerande

e Personal har inte kunskap om kognitiva svarigheter
e Personal som arbetat med tillgdnglighetsfragor

e Natverka och dela kunskap

21



e Utbyta erfarenheter

e Hela arbetsgruppen ska arbeta med tillganglighetsfragor

e Obligatoriska utbildningar

e Hela arbetsgruppen ska jobba med fragan om tillgdanglighet

e Personal som har vana av att bemdta manniskor med kognitiva svarigheter
e Att bemota personer olika

e Utbilda personal, varfor bildstod, obligatorisk

e Vivetinte sa mycket om andra typer av tillganglighet, inte bara fysisk

e Metoder?

e Tillganglighet svart utifran olika behov

Personligt stod, tidsbrist

Aven om information via skyltar, anslag, webbplatser etc blir battre s& dterstar att manga
behover ett personligt stod for att besoket pa biblioteket ska bli bra. Det ar inte alltid moijligt
att ge det personliga stod man skulle vilja ge. Deltagarna tog upp foljande saker relaterade
till detta tema:

e Fodlja med, individanpassat
e Fraga: Vad kan vi gora for dig?
e Arbetsklader — Hur syns det att vi ar vi?

Stodfunktioner

Deltagarna ser flera mojligheter att genom olika stédfunktioner underldtta ett besok. Flera
av synpunkterna handlar om att hjalpa besokare att hantera tid. Deltagarna tog upp foljande
saker relaterade till detta tema:

e Timstock/timglas

e Erbjuda alternativ: teknik/lyssna/lasa

e Bildstod i Frolunda

e Samtala med sarskola angadende bilder

e Anpassade datorer och sittplats som bokas langre tid.

e Talboksdrop-in med extra personal. Soffor intill om man vill vdanta pa sin tur

e Autism — viktigt att ha synliga klockor

e Hur blir biblioteket forutsdagbart? Forbereda infor stangning, ropa ut 10 minuter
innan. | och med kulturférvaltningen blir biblioteken mer likriktade = forutsagbara.

Spelregler — det osynliga i hur man ska foérhalla sig

2 n

Det finns flera situationer dar en besokare maste forsta
det sa kan det yttra sig som att de stor eller att det uppstar konflikter. Deltagarna tog upp
foljande saker relaterade till detta tema:

spelreglerna” och om de inte gor

e Otydliga spelregler
e Tydliggora aktiviteter, vilka regler galler?
e Att viinte motsvarar besdkarens forvantningar

22



e Bemoétande — tala tydligt — sdga vad man menar

Lana, aterlamna etc.

Vissa personer kan uppleva det svart att hantera sjalva lanesituationen, Stora delar av denna
process dr automatiserad och det kan skapa bade svarigheter i hanteringen och osdkerheter
i kommunikationen/feedbacken fran automaterna. Deltagarna tog upp féljande saker
relaterade till detta tema:

e Sjalvservice

e Kopieringutlan

e Aterlimning,

e Hamta reservation

Lokalers utformning

Flera av de svarigheter deltagarna kunde identifiera faller tillbaka pa hur lokalerna ar
utformade. Det kan skapa sadana svarigheter som det inte gar att géra sa mycket at men
deltagarna efterfragade ocksa mer av dialog med lokalansvariga och mer kunskap om hur
befintliga lokaler kan anpassas. De tog ocksa upp att det ar viktigt att ta chansen néar lokaler
ska renoveras. Deltagarna tog upp foljande saker relaterade till detta tema:

e Moycket som vi inte kan styra éver — miljon till exempel
e Lokalbegransningar
e Sedisken fran entrén

Projektidéer

Deltagarna fick i uppgift att ta fram nagra idéer som skulle kunna genomfdéras som projekt.
Det visade sig att de olika grupperna i princip beskriv tva projekt:

e Att skapa ett modellbibliotek
e Att arbeta med information och kommunikation

Projektidéerna har berdringspunkter och det skulle tamligen enkelt ga att gora det till ett
projekt.

Modellbibliotek

Tanken med denna idé ar att vilja ut ett bibliotek och att anvdnda detta som en slags
"verkstad”, dar olika idéer kan testas och utvecklas for att sedan foras ut till 6vriga bibliotek.

For ett sadant projekt skulle det behdvas resurser for att arbeta men ocksa tillatelse att gora
olika typer av ingrepp och anpassningar i miljon. Exempel pa sddant som man skulle vilja
arbeta med ar:

e Ljud och ljus

23



e Tysta platser och platser for aktivitet
e Hjdlpmedel

e Personal

e Teknik

e Oppettider

e Program
Projektidé

Tanken med denna projektidé &r att fokusera pa att 6ka personalens kompetens och att
utveckla informationen och kommunikationen. Kulturhus Backaplan skulle kunna vara ett
sadant bibliotek dar all personal fick utbildning i tillgdnglighet

e Hur kommunicerar vi och vad sager vi?

e Oka tydlighet i kommunikation, digitalt, tryckt, instruktioner, skyltar.
e Information — kommunikation

e Fortbildning

e Kompetensutveckling

e Bemoétande
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Hearing i Lund

Den 1 oktober 2019 genomfdrdes en hearing om kognitiv tillganglighet. Vi holl till pa Lux-
biblioteket med Micke Borg som vard. Drygt 20 deltagare fran bade universitetsbibliotek och
folkbibliotek deltog.

Grupparbete 1

| det forsa grupparbetet skulledeltagarna dokumentera sadant de tycker fungerar bra
respektive daligt ur ett kognitivt perspektiv. De skulle utga fran sina egna erfarenheter.

Resultat

Akademiska bibliotek

Vad har fungerat bra / ddligt pa ditt/era bibliotek?

e Skyltar. Svart pga komplex arkitektur [pa gammalt universitet], tillbyggt,
ombyggt.

e Enhetlighet, konsekvent vad betyder skyltning

e Universitetets grafiska profil ar viktig att folja aven om man inte gillar den

e Vad fér man gora, var? Tydlighet. Ata? Dricka?

e Trottnar innan man kommer fram till malet

e Anvandarundersdkningar ar bra. Hur upplever man omgivningen. Vi
bibliotekarier upplever annat.

e Man blir trott av miljéer som denna (grupparbetslokalen)

e Hur gér man nar man lanar?

e Obemannade miljoer. Vad gér man om det inte funkar att lana t ex? Info maste
finnas (kontakt)

e RFID — battre?

e Konsekvent med infomaterial [viktigt] pga komplex arbetsmiljo

e Dela med dig av goda exempel, undersdkningar, workshops etc

e Bra: [bibliotekarier] syns och finns i biblioteket. Allt ar inte digitalt eller
obemannat.

e Svart att se skyltar dven néar de finns, forsvinner i angden av information Bade
synliga m.a.p. storlek och farg och pa placering

e Undvika att ha fér mycket information pa en skylt, da forsvinner informationen i
"bruset’

e Tydlig skyltning som ar enhetlig, som hanger ihop (ex. anvanda samma termer,
vara konsekvent med detta

e Skyltar vid varje stélle dar det inte ar tydligt vart man ska ga (skyltarna hanvisar
till varandra). Inte skylta flera vagar till samma plats. Sjukhus bra exempel pa
skyltning som fungerar och ar tydlig.

25



e Karta Over lokalen, sitter ofta pa 'fel’ stélle (inte vid ingadngen). Battre om det
finns direkt ndr man kommer in samt pa flera stallen under vagen, och en som
man kan ta med.

e Ljud — kan vara bade for mycket ljud men ocksa for tyst (da blir minsta ljud
storande). Ex skrivare i tysta lasrummet

e Liasplatser dar folk gar forbi, gor det svart att fokusera. Bra exempel fran Blekinge
Tekniska hogskola - rum med fatolj och laslampa

e Det behovs tydligare orienteringsskyltar

e Oklart vad man ska gora vid datorer

e For mycket info pa skyltar

e FoOrutsatts att anvandare forstar det interna spraket

e Alfabetisk uppstallning i hyllor inte sjalvklart langre (tillagg fran antecknare:
oklart om det ar titel eller forfattarnamn som ar grunden for alfabetisk ordning)

e LUX: Dewey-systemet ar egentligen logiskt 000-900 men lokalerna gor att
bdckerna inte star i nummer-ordning

e Man maste forsta bibliotekets logik. Vi nar inte fram.

e Tysta salar. Hur ska studenterna fa hjalp att fa tyst pa ett diskret satt? (sms?
chatt?)

e BRA! Vi har fatt upp orienteringsskyltar, trots motstand fran arkitekt!

e Viharrensat (eller iaf paborjat) rensning av forvirrande information i katalogen
(t ex 3tr. betyder ‘tredje tryckningen” men uppfattas som ’tre trappor’)

e Vi har jobbat med att det ska vara tydligt vad man far jobba med i varje rum.
Skyltning.

e Viharidéer och forsoker hitta I6sningar

Folkbibliotek

e Belysning
o Lysror som flimrar stérande — trottande, besvarligt for personer inom
autismspektrum
e Ljudmiljo
o Buller, projektorljud
= |judddmpning
e Barnavdelning
o Mycket ljud
= Avgransa de ofta 6ppna biblioteksytorna
e Rorig biblioteksmiljo
o Manga synintryck fran bocker, skyltar och mébler med olika farger
=  GOr mer enhetligt
e Skyltning
o Farger, typsnitt, viagledning, svara signum SCB, Dewey
o Grona skyltar samma som nédutgang — ger fel signal
e Bemotande
o Vad behovs fran var sida?
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= Kognitiva problem syns inte
= Sjalvstandiga — klarar sig sjalv
Forberedelse
o Gar det att gora digitalt?
o Finns information pa webben t ex om toalett-tillganglighet, matt etc
o Film —for personer inom autismspektrum

Grupparbete 2

| detta grupparbete skulle deltagarna ta fram projektidéer. Om de skulle fa resurser for att

jobba med kognitiv tillganglighet, vad skulle de vilja géra da?

Resultat

Akademiska bibliotek

Kartlaggning av fysisk miljé och forslag pa atgarder, med pengar till atgarder.
Genomgang av websidorna ur tillgdnglighetsaspekt
Projekt for att skapa en miljo som ar lattare att forsta pa.
Projekt dar man designar tillsammans med anvandare
Referensgrupp med personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer. For att
utveckla mer tillganglig milj6. Det som funkar for dem funkar for alla.
LUB-app

o Interaktiv guide kompatibel med bibliotekskatalogen — Var finns boken?
Virtuell karta

o Kopplad till katalogen, visar vagen.

o Aven skyltningen —t ex digitala gavelskyltar p& bokhyllorna.

o Interaktionsdesigner behovs!
Vilka forberedelsemoment kan man underlatta? ‘Sa hittar man pa bibblan’
En film med en kdndis som visar och berattar saker som ar ‘basic’ for
binbliotekarierna, men ger maojlighet att férbereda sig infor ett besdk pa biblioteket.
‘Hur star bockerna sorterad? Hur fungerar maskinen som registrerar lanebdcker? ..."
Forberedelseinfo/-filmer
Enhetlig skyltning / miljo
Utbildning for lika bemo6tande fran alla anstéallda

o Sa manga besdkare som majligt ska kunna klara sig sjalv / kdnna sig trygg
Kunna ’boka’ en bibliotekarie
For guidning / fysisk hjalp
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Bilddokumentation Lund

Dagen avslutades med en dokumentationsévning. Deltagarna fick i uppgift att ga ut i miljén
pa LUX-biblioteket och dokumentera sadant de fann intressant ur ett kognitivt perspektiv.
Uppgiften var att ta en bild och sedan skriva en forklarande text.

Skyltar och anvisningar om hur man hittar

cykelstallen pa kartan till bild ett. Det hade
rackt att skriva: Parkera i cykelstallen.

LUX - dversikiskarta

Skylten &r sa primitiv att man inte tar den Skylten ar sa proppfull med info att man
pa allvar, vilket 4r bekymmersamt knappt ens hittar huvudentrén. Valdigt
eftersom det handlar om att ha fri rorigt och det skeva gor inte bilden
brandvig. Dessutom tror jag ingen kollar tydligare.

[

t 900
Tyst lasesal

400

—

4500 .
_ rigoo - (O A

¥ : 1
/[r ‘ ~/'///’;Lﬁ',l
[/ 8] I
a7 1y |
ﬂz/é{/ /f/; Il
Ska hitta vagen till tysta lasesalen pa LUX. Nér jag foljt pilarna pa forsta skylten kommer jag

hit, men har finns ingen skylt for att hitta vidare.
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| det har perspektivet (fran trappan ner till kdllaren) ar denna skylt definitivt svarlast. Battre
nar man val kommit ner.
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900
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000

200
)—800 v

Exempel pa tydlig och otydlig skyltning. Vad betyder dessa siffror?

Hur manga personer ser tidskriftsskylten?
Minimalistisk skyltning for ett bibliotek

som ar oppet for allmanheten ...

Hur manga i rullstol ser den?

Skyltningen i biblioteket baseras pa nummerkodning som det inte finns nagon synlig
avkodning for.

Exempel pa otydlig skyltning, for mycket

Exempel pa bra och tydlig skyltning. info pa bildskdrm som dessutom visas
under begransad tid samt skyltar med vad
de olika byggnaderna (A, B, C, Aula) finns
som doljs bakom skdarmen
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Interaktion med det
digitala

Utlaningsmaskinen. Bade denna fran nar
jag var student och fran mitt jobb pa
folkbibliotek, far man alltid mycket fragor
kring hur det funkar. Upplever att den inte
ar sa intuitiv som den designats att vara.
Exempel pa design fran ett “normat-tank”

-
' Tryck pa skarmen for att valja funktion
@ @ Lane-/aterlamningsmaskin i biblioteket -
= Ordet ”Status” ar inte givet att det betyder

att jag kan kolla mina lan via den

ingangen.

NO liquids! NO food waste!

You are expected to recycle them at LUX Café
in the trays left of the CocaCola fridge.

Thank you for recycling!

Jag vill slanga mina fikarester. Muggen kan jag nog slanga har men bananskalet o tepasen
ngn annanstans, tydligen en bit bort. Fér den som ar "LUX-van" ar det inget problem men
som ny/ovan blir det lite forvirrat och kanns omstandlig.
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Information i ett helhetsperspektiv

~ Det finns ytterligare en
kopieringsmaskin pa plan 0.

There is another copying machine at
floor 0.

wxem

{Kursbacker

000
200
800

Exempel pa nar flera tankeled behovs for att hitta ratt: Ser skylten om fler
kopieringsapparater pa plan 0. Tittar runt for att se vilket plan jag befinner mig pa. Hittar
ingen info men antar att jag ar pa plan 1 eftersom jag kom in dar. Den enda information jag
ser ndr jag vander mig om ar skylten med pilar och siffror men den verkar fylla ett annat

syfte.

Uppstallning av bocker

N
b
4y

Luftiga hyllor dar ny bokstav innebar ny
hylla (avdelningarna flyter ej ihop) och
tydlig ryggetikett som ar enhetlig.
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Exempel pa ryggetiketter som inte ar
enhetliga och dar info om
uppstallningsord saknas pa den ena typen,
vilket ar forvirrande.



Begripsam
heltgenkglt

Biblioteket som studie- och arbetsmiljo

En knubb eller en skylt pa gaveln.
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Begripsam
heltgenkglt

Luxbiblioteket i kdllaren, betydligt lugnare. Fanns lasplatser i sma vrar, dar man kunde sitta i
mer lugn och ro. Grupparbetsplatsen var dock tom. Svart att sdga om det vars lump eller
berodde pa nagot, exempelvis avsaknaden av fonster.

-

Pa dorren in till rummet dar kallarvaningens skrivare star finns en skylt dar det star “Kopiering”. Det
ar inte sakert att det framgar for alla att det ar har man kan skriva ut texter och scanna bilder (Se bild
Kopiering)
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Begripsam
heltgenkglt

Du gjorde mig uppmarksam pa att det faktiskt inte star nagonstans vad huset heter. Jag tycker ocksa
att det ar ganska otydligt hur man hittar till biblioteket nar man val kommer in i byggnaden. Den
enda skylten i foajén visar riktningen till byggnad A, B och C.

| W

TN
i il | “

| Ay

Hur man kommer till den tysta ldsesalen &r ganska otydligt fér den som forstatt att den finns
nagonstans i kdllaren. Det finns ingen skylt nar man kommer ned for trappan som visar vilken riktning
man ska ga for att hitta dit. Om man hittar korridoren som leder till [dsesalen dr denna markerad
med en genomskinlig skylt med vit text mot ett vitt tak. Om man hittar till den tysta ldsesalen delar
den rum med avdelning 800. Man kan alltsa nar som helst bli avbruten av att folk kommer in och
borjar leta efter bocker i hyllorna langs vaggarna. (se bild LUX kallare och Tyst lasesal)
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Begripsam
heltgenkglt

Kommentarer fran besdkare med kognitiva svarigheter

Mot slutet av dagen i Lund bjod vi in personer med kognitiva svarigheter att besdka
biblioteket och dokumentera sadant som de vill uppmarksamma, bra eller daligt. Resultatet
redovisas nedan.

5
Kanske en skylt: Bra med lathundar i A5 som man kan ta

med sig.

Hog ljudniva, ljud fran grupparbetsplatser nerifran. Gang bakom lasplatser sa att besdkare
passerade precis bakom. Men ocksa relativt fullsatt.
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Begripsam
heltgenkglt

T Tyst lasesq

- Mpakt
g

Vagvisare

Svarlast

‘Vad betyder siffrorna?’

‘Var ar jag? Ingang till vad?’
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%{g Begripsam

helt enkelt

Ar det 6vergdngsstille?’
‘Valdigt hogljudd svart att fokusera var
man ska pa eller téanka

‘Om jag sitter i rullstol hur ska man komma fram mellan stolpe och vattenkran’
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Begripsam
heltgenkglt

Bra med hjartstartare Brusreducerare ett maste i det hemska bullret

| NO liquids! NO food wastet

Sag bara att en inte skulle slanga t ex bananskal har; missade bilden med vart de skulle. Men
dven ndr nagon gjort mig uppmarksam pa den bilden, var det inte tydligt var slangstéllet pa
fotot fanns.

38



Begripsam
heltgenkglt

Nagon mer har misslyckats med att kasta sitt bananskal

5 bilder, fran narmast till langst bort, fran min soptunna och pa vagen till den ratta
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Begripsam
heltgenkglt
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Begripsam
heltgenkglt

Bra uppmuntran till att inte anvdanda onédigt manga engangsprodukter

Avskdrmande fatoljer = bra
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% Begripsam

helt'enkelt

3 bilder pa totalt o6verblickbar dversikt/karta
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Begripsam
heltgenkglt

Lite otdackt med doda djur som “studiestod”

Resten av bilderna: dntligen ett lugnt stélle! Dock var det inte 6ppet, trots informationen pa
dorren. Anledning enligt personalen: det ar sa sdllan nagon ar pa innergarden och darfor
later de bli att Iasa upp eftersom det ar sa latt att glomma att lasa...

=
A |

2

i/




Begripsam
{gheltgenkglt

A S S I R (VAL
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