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Forord

Kulturradet har fran och med 2018 ett trearigt regeringsuppdrag att 6ka utbudet och tillgéngligheten
till folkbiblioteksverksamhet i hela landet. Satsningen Stérkta bibliotek bestar framfér allt av ett
bidrag mdjligt att séka for alla kommuner under aren 2018 till 2020. Men att samla in och sprida
kunskap ar ocksa viktigt for att 6ka folkbibliotekens forutséttningar att félja bibliotekslagen och na
bibliotekens prioriterade grupper. Pa sa satt kan Starkta bibliotek ge underlag dven for framtida
satsningar.

Biblioteken i det allméanna biblioteksvéasendet ska enligt bibliotekslagen dgna sérskild uppmarksamhet
at personer med funktionsnedséttning. Kulturradet har tidigare uppmarksammat att det finns en
brist pa kunskap pa bibliotek om hur man skapar god tillganglighet till verksamheten fér personer
med psykiska, kognitiva och intellektuella funktionsnedséattningar. Vi gav darfér i uppdrag till Begripsam
att genomféra en kunskapsoversikt som beskriver folkbibliotekens mojlighet att uppfylla de mal som
formulerats i lagar och andra styrdokument och att beskriva framgangsfaktorer och identifiera goda
exempel.

Vi hoppas att denna rapport kan bidra till en diskussion om hur arbetet med kognitiv tillganglighet kan
bedrivas med lika stor systematik som arbetet med fysisk tillganglighet och ge stod for folkbiblioteken
att ta ett férsta steg mot ett kognitivt tillgéngligt bibliotek.

Lotta Brilioth Biérnstad
Chef fér enheten fér litteratur och bibliotek pa Kulturradet
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Bakgrund

Starkta bibliotek &r en satsning for att stérka folkbiblioteken i Sverige som Kulturradet genomfor
pa uppdrag av regeringen 2018-2020. 225 miljoner kronor om aret ska férdelas till Sveriges
kommuner. Syftet ar att 6ka utbudet och tillgéangligheten till biblioteksverksamhet i hela landet. Det
ar ett tillfalligt stod till kommunerna som syftar till att ge langsiktiga effekter for att na fler samt 6ka
inkludering och delaktighet.

Begripsams uppdrag

Kulturrddet har beslutat att ta fram en kunskapsé6versikt inom ramen for regeringens satsning
Starkta bibliotek. Kunskapsoversikten ska visa folkbibliotekens mdjlighet att uppfylla de mal som
formulerats i lagar och styrdokument f6r personer med psykiska, kognitiva och intellektuella funk-
tionsnedsattningar.

Begripsam fick i uppdrag att genomféra kunskapséversikten. Uppdraget har varit att:
1. Underscka skilda former av psykiska, kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar i
relation till olika aspekter av folkbibliotekens uppdrag och verksamhet
2. Formulera metod och fragestéllningar

Ta fram relevant material och tillténkta respondenter

4. Sammanstélla och analysera det insamlade underlaget i en rapport och resonera kring
resultaten

Med denna rapport ar avsikten att:

* Lyfta fram befintlig kunskap och erfarenhet

* ldentifiera kunskapsluckor

* Lyfta fram idéer och tankar som av olika skél &nnu inte realiserats
* Identifiera goda exempel

* Beskriva framgangsfaktorer

* Beskriva hur olika aktérer samverkar f6r att uppna maélen

Malgrupper och avgransning

Var kunskapsoversikt galler personer med psykiska, kognitiva och intellektuella funktionsnedséttning-
ar. Det som foérenar dessa tre grupper ar att samtliga kan uppleva svarigheter av en kognitiv natur.
Fokus i vart arbete har darfor varit att anvénda kognitiv tillgénglighet som den centrala enheten f6r var
analys. Nér vi 6versétter detta till vilka svarigheter personer kan ha i interaktionen med ett folkbibliotek
sa handlar det framst om svarigheter som &r:

* Kognitiva

*  Emotionella

Med kognitiva svarigheter menar vi de svarigheter som kan relateras till

¢ Medvetande

* Oirientering i och hantering av tid och rum
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* Intellekt

*  Uppmarksamhet

*  Minne

» Tankande

* Beslutsfattande

* Abstraktioner

* Planering

* Attt paborja eller avsluta uppgifter

» Sprakférmaga, verbal / icke-verbal kommunikation och las- eller skrivférmaga
* Kalkyleringsférmaga

* Tolka och hantera intryck (ljus, ljud, yttre stimuli)

Med emotionella svarigheter menar vi de svarigheter som kan relateras till

e Kénslostamningar

» Stress

* Reaktioner pa intryck som baseras pa kénslor
» Affektiva beteenden

* Social interaktion

For att ringa in det omrade som kunskapsdversikten ska técka har vi avgransat vart arbete till att hand-
la om sk&rningspunkten mellan bibliotek, funktionsnedséttning och tillganglighet/universell utformning.

Funktions-
nedsattning

Bibliotek -

1lganglighet
och universell
utformning

Figur 1. Schematisk éversikt éver det omrade kunskapséversikten ska samla in och analysera
material.

| praktiken kan det vara svart att géra denna avgransning. Det &r dessutom vanligt att personer med
psykiska, kognitiva eller intellektuella funktionsnedséttningar ocksa har andra svarigheter, som kan géra
det nddvandigt att dven beakta exempelvis fysisk tillgénglighet eller tillgénglighet relaterad till svarig-
heter att se eller att hora. | det material vi nu presenterar har vi forsckt att koncentrera kunskapsover-
sikten till kognitiva och emotionella svarigheter. Da det &r relativt vanligt att man inkluderar emotionella
svarigheter bland kognitiva svarigheter ligger tyngdpunkten i 6versikten pa kognitiva svérigheter.
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Datainsamling

Datainsamling har skett via en bredd av kanaler och metoder. Vi har genomfért hearings med biblio-
tekspersonal och besdkare i Bollnds, Géteborg och Lund, deltagit med f6reldsningar och workshops
som bland annat arrangerats av regionbibliotek och Kungliga biblioteket. Vi har arrangerat egna
workshops, bevakat fragan i sociala medier och genomfort individuella intervjuer med anstéllda, bes6-
kare och olika slags experter. Vi har dessutom gjort en litteratursékning for att se vilken vetenskaplig
litteratur som finns och vi har gjort vissa jamférelser med hur museer hanterar denna fraga.

Begripsams analysmodell

Begripsam anvénder sig av en analysmodell som utvecklats genom en kombination av tidigare
forskning, egen forskning och praktisk tillampning.

Analysmodell
Analytiska nivaer Teknologi
Policy -
Praxis och praktik <= Kognitiv 4 Infrastruktur
Aktivitet - tillgénglighet 4 Produkter, tjanster
Individ >

Figur 2. Analytisk modell.

Modellen &r utvecklad fér att kunna betrakta samma féreteelse utifran olika analytiska nivaer. Pa det
séttet kan vi undersoka hur de inblandade individerna agerar i de aktiviteter de ar inblandade i, men
ocksé analysera de praktiker och den praxis i vilka dessa aktiviteter &r inbéddade. Vid behov kan dven
sambhallets lagar, regler och foreskrifter tas med, liksom de tekniska infrastrukturer, f6remal och tjans-
ter som ar relevanta. Modellen och var metodik presenteras utforligt i Stefan Johanssons doktorsav-
handling Design for Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society.

Folkbibliotekens uppdrag?

Bibliotekslagens fjarde paragraf sdger:

Biblioteken i det allménna biblioteksvdsendet ska dgna sérskild uppmérksamhet at personer
med funktionsnedséttning, bland annat genom att utifran deras olika behov och férutsétt-
ningar erbjuda litteratur och tekniska hjdlpmedel f6r att kunna ta del av information.

Folkbiblioteken ska vara tillgéngliga for alla och anpassade till anvandarnas behov. De ska framja
lasning och tillgang till litteratur och verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvandas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i kulturlivet. Enligt den elfte paragrafen
ska det dven finnas en regional verksamhet med syfte

...att frimja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nér det géller de folkbibliotek
som &r verksamma i ldnet.



Kognitiv tillganglighet p& bibliotek

FN-konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Sverige dr sedan ar 2009 juridiskt bundet av FN:s konvention om réttigheter f6r personer med
funktionsnedséttning. Konventionen syftar till att undanréja hinder fér personer med funktionsned-
séttning s att dessa personer inte berévas sina ménskliga rattigheter. Konventionen &r inférlivad i
svensk lagstiftning.

Tillgénglighet, som regleras i artikel 9, &r en av huvudprinciperna och en férutséattning for att manga
av de réttigheter som konventionen presenterar ska kunna komma personer med funktionsned-
sattning till del. Tillganglighet &r en sa viktig fraga att den ockséa behandlas i ett separat doku-
ment, General Comment no. 2 (2014) on Article 9: Accessibility. Detta dokument &r relevant for
biblioteksverksamhet pa flera olika satt men vi vill sarskilt lyfta fram den skrivning som handlar om
kompetens, dér statens ansvar for att tillhandahalla utbildning lyfts fram:

Since a lack of accessibility is often the result of insufficient awareness and technical know-
how, article 9 requires that States parties provide training to all stakeholders on accessibility
for persons with disabilities.

Hér &r det viktigt att notera att det ar kunskap om tillganglighet som lyfts fram, inte kunskap om

funktionsnedséttningar, &ven om bada kan behdvas.

Plan- och bygglagen (PBL) och Boverkets foreskrifter

Ytterst regleras sjélva biblioteksbyggnaden av PBL. Kapitel 8, Krav pa byggnadsverk, byggproduk-
ter, tomter och allménna platser séger angdende "Byggnadsverks utformning” i sin férsta paragraf
att en byggnad ska

1. vara ldmplig for sitt andamal

2. haen god form-, farg- och materialverkan

3. vara tillgénglig och anvandbar foér personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsférméga
Boverkets definition pa nedsatt rérelseférmaga respektive nedsatt orienteringsférméaga &r:

Exempel pa nedsatt rérelsef6rméaga &r nedsatt funktion i armar, hdnder, bal och ben liksom

dalig balans. Personer med nedsatt rérelseférmaga kan behéva anvénda t.ex. rullstol, rollator

eller kdpp. Exempel pd nedsatt orienteringsf6rmaga &r nedsatt syn, hérsel eller kognitiv f6r-
méga (utvecklingsstérning, hjdrnskada). (BFS 2013:14).

| Boverkets byggregler (2011:6) — féreskrifter och allminna rad, BBR, slas det fast att kognitiv for-
maga omfattas av féreskrifter och allménna rad men det finns i dagens regler fa konkreta forklaring-
ar av vad det i praktiken innebér.

| Boverkets definition &r kognitiva svarigheter enbart relaterade till orienteringsférmaga och de
psykiska funktionedséattningarna finns inte alls med. Kognitiv férmaga forklaras genomgéende med
termerna utvecklingsstorning och hjarnskada, utan narmare forklaring.

For att skapa storre tydlighet utfardar Boverket olika foreskrifter men i dessa finns ofta bara refe-

renser till funktionsnedséttningar som handlar om fysiska svarigheter, svarigheter relaterade till syn
och till horsel.
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Lagen om s kallade enkelt avhjilpta hinder, BFS 2011:13 (4ndrad 2013:9), &r tillamplig p4 biblio-
tek och i den finns stéd for att ockséa atgarda enkla hinder. Kulturradet har beslutat att fran och med
2017 endast utbetala statsbidrag till kulturverksamheter som har atgérdat enkelt avhjalpta hinder i
sina publika lokaler. | instruktioner och anvisningar om vad som &r ett enkelt avhjalpt hinder ges sél-
lan exempel pa atgarder inom omradet kognitiv tillganglighet, men att till exempel atgérda bristande
skyltning &r ett enkelt avhjalpt hinder.

Bilagor till denna rapport

Till denna rapport féljer ett antal bilagor. De ger mgjlighet till en férdjupad férstaelse av omradet
och &r en del av underlaget for var analys. Bilagorna finns att ldsa pa Kulturrddets webbplats och
beskrivs i korthet nedan:

» Bilaga 1. Enkétresultat: Kognitiv tillganglighet pa bibliotek

» Bilaga 2. Mitt drémbibliotek: Dokumentation av workshop dér personer med kognitiva funk-
tionsnedsattningar beskriver hur ett bibliotek kan goras kognitivt tillgangligt

* Bilaga 3. Sammanfattningar och fotodokumentationer: Sammanstallining av diskussioner och
ovningar dar personal och bestkare dokumenterat kognitiv tillganglighet i Bollnas, Géteborg
och Lund

» Bilaga 4. Tillganglighetsinventering: Rapport fran inventering av folkbiblioteken i Malmo
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Sammanfattning

Vart arbete visar att:

* Det rader konsensus mellan personal och bestkare om vad som orsakar bristande kognitiv
tillgénglighet. Det man ibland &r oense om &r graden av svarigheter som en brist kan skapa.
Det ar néstan alltid rérig och otydlig information, ljus, ljud och avsaknaden av lagstimulimiljoer
som skapar de storsta svarigheterna.

* Trots att problembilden ofta &r kénd eller kan &tgardas med enkla metoder sker fa konkreta
férbattringar. Det &r oklart vem som borde agera.

* Det rader stor osékerhet om vilket mandat personalen har nér det géller att géra andringar
som skulle 6ka den kogpnitiva tillgangligheten. Ofta finns ingen samverkan med fastighets-
agare eller férvaltare. Det finns inte heller ndgon stark samverkan med de organisationer
som foretréader personer med kognitiva, intellektuella eller psykiska svarigheter.

* Personalen upplever starkt behov av 6kad kompetens. De menar d& 6kad kunskap om de
svarigheter av kognitiv, intellektuell och psykisk natur som vissa bestkare kan ha. Personalen
har vaga idéer om vad de ska géra med denna kunskap, men menar att den troligen kommer
att hjalpa dem med att ge ett battre bemdétande. Bestkarna ser personalens osdkerhet, men
tycker inte att de far ett daligt bemd&tande.

* Det rader stor osékerhet om vilka metoder och verktyg som kan anvandas f6r att 6ka den
kognitiva tillgéangligheten.
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Rekommendationer och forslag

Utifran det insamlade materialet och de diskussioner vi varit inblandade i och genom kunskap fran
ett antal narliggande uppdrag foreslar Begripsam féljande:

Borja med de enkelt avhjalpta hindren

Det finns inga tydliga definitioner av vad som &r ett enkelt avhjélpt hinder pa det kognitiva omréa-
det men var bedémning &r att féljande atgarder ligger inom vad lagen menar med enkelt avhjalpta
hinder:

»  Skyltning och information

* Reducering av stimuli, omméblering for att skapa ytor som ar lugnare och med mindre antal
objekt exponerade

* Vissa atgarder relaterade till ljus och buller

Borja gora nagot, testa och forsok igen — samverka!

Det finns en avvaktande hallning, ofta férknippad med upplevd okunskap som gor att ingen gor
nagot i vdntan pa nadgon annan ska ta initiativ. Det leder till en situation dér det inte finns nagra fére-
bilder eller "manualer” fér vad som borde gdéras. Har tror vi att ett experimenterande och utforsk-
ande forhallningssatt kan bryta ett dédlage. Det bor ske i samverkan mellan personal, besokare
med kognitiva, intellektuella och psykiska svarigheter och de organisationer som féretrader dessa
organisationer.

Enkla metoder kan ge bra underlag

| var utredning har vi testat relativt enkla metoder som g6r det mojligt fér bibliotekspersonal och
bestkare att i samarbete identifiera brister i biblioteksmiljon. Dessa beskrivs i avsnittet metodexem-
pel i denna rapport. Var bedémning &r att dessa metoder racker langt for att identifiera sddant som
kan behdva atgardas.

Bygg upp en kunskapsbas

Lyckade resultat bor delas mellan bibliotek. Det finns idag ingen tydlig beskrivning, inga invente-
ringsunderlag, checklistor etc. som kan anvéndas. Kravbilden ar med andra ord oklar. Det gor att
den som vill forsta hur ett kognitivt tillgangligt bibliotek ska vara utformat inte pa ett enkelt satt kan
léra sig det. Den hér kartlaggningen ger viss vagledning i vad som &r viktigt men hér behévs en
I6pande sammanstallning av vad som skapar god kognitiv tillgéanglighet.

Stdodjande aktiviteter under en uppbyggnadsfas

For att sétta fokus pa detta omrade och ge stdd at de begynnande och i nulaget lite trevande
aktiviteterna skulle det beh6vas en sammanhallande kraft tills omrédet ar lika etablerat som arbetet
med den fysiska tillgangligheten. Det kan réra sig om arliga konferenser, workshops, erfarenhetsut-
byte, sammanstéllningar och publicering av checklistor och liknande.
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Stod kompetensutveckling

Trots att personalen uttrycker en stark 6nskan om mer kunskap om de diagnoser och svarigheter
bestkare kan ha rekommenderar vi en annan typ av utbildning. Sddan kunskap kan vara en kom-
ponent i ett utbildningspaket men tonvikten i utbildningarna bor vara pa metoder och verktyg for
att driva ett systematiskt tillganglighetsarbete. Metoder f6r samverkan och pa 6kad kunskap om de
konkreta tillganglighetskrav som bade kan anvéndas for att identifiera bristande tillganglighet och
for att utveckla universellt utformade bibliotek.

Skapa ett enkelt inventeringsunderlag

Det finns behov av ett enkelt inventeringsunderlag som kan anvéndas for att ge en aktuell lagesbild
och ge indikationer om problemens karaktar. Det behéver inte vara detaljerat eller krdva ingaende
expertkunskaper utan mer fungera for att komma igdng med ett systematiskt arbete f&r att 6ka den
kognitiva tillgangligheten.

Beskriv kognitivt tillgangliga evenemang

Det finns flera olika rekommendationer kring hur ett evenemang kan goras tillgangligt. Inga verkar
helt kompletta men de skulle kunna sammanstallas och ddrmed ge en mer heltackande bild. Myn-
digheten for delaktighet har sddana beskrivningar, liksom Begripsam och nagra museer som ndmns
senare i denna rapport.

Boverket bor fortydliga de kognitiva tillganglighetskraven

Dagens foreskrifter och instruktioner och de exempel som ges av Boverket tar aldrig upp den kog-
nitiva tillgangligheten dven om sadana krav omfattas av lagstiftningen. Detta ger svag végledning
at fastighetsdgare och bibliotek och skapar oklarhet i vad som kravs fér grundlaggande kognitiv
tillganglighet.
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Begripsams analys av laget

Lag mognadsniva

Den generella bilden &r att manga bibliotek befinner sig pa en relativt ldAg mognadsniva nér det
géller att hantera kognitiva tillganglighetsproblem. Sa kan vara fallet dven f6r bibliotek som har en
hég mognadsgrad nér det géller att hantera fysiska tillganglighetsproblem eller problem relaterade
till syn och horsel.

Vi har anvént en fyrgradig skala for att illustrera olika mognadsnivaer och kan inte séga att vi i vara
olika aktiviteter har hittat nagra bibliotek som befinner sig pa niva 3 eller 4. Sadana bibliotek kan
mojligen finnas men inom ramen f6r var undersékning har ingen av de medverkande personerna
pekat ut bibliotek som kan anvandas som tydliga férebilder. Vi bedomer att flertalet verksamheter

befinner sig pa niva 2.

Niva 1

| organisationen finns bérjan
pa ett medvetande om
kognitiv tillgénglighet. Ingen
integration eller samverkan

mellan olika enheter i organi-

sationen.

Nagra fa andamalsenliga
arbetssitt tilldmpas pa
enstaka omraden. Betydel-
sen av kognitiv tillgénglighet
uppmarksammas inte.

Fa eller inga resultat kan
pavisas. Redovisade resul-
tat saknar samband med
arbetsstt.

Niva 2
Andamalsenliga arbetssitt
pabérjade. Samverkan

ar bristfallig mellan olika
funktioner.

Tillampningar av arbetssatt
inom ndgra verksamhets-
omraden. En begynnande
forstaelse for kognitiv
tillganglighet.

Nagra positiva resultat pa
enstaka omraden. Resul-
taten utan sarskilt starka
samband med arbetssitt.

Niva 3

Flera exempel pa utveckling
av férebyggande arbetssatt.
Verksamheten ar vélplane-
rad och dokumenterad med
exempel pa god samverkan
och integration.

Tillampningar av arbetssatt
pa manga omraden. Patag-
lig forstaelse for kognitiv
tillgénglighet i stora delar av
organisationen.

Positiva men ojdmna resul-
tat och trender. Resultaten
har betydande samband
med arbetssitten.

Problemomradena ar kanda och det

finns konsensus om problemens karaktar

Niva 4

Organisationen har vél ut-
vecklade, hallbara och sys-
tematiska arbetssétt, som ar
val integrerade och tillampas
i alla viktiga processer.

Samverkan ar utmérkt
mellan verksamhetens olika
delar. Pataglig forstaelse for
kognitiv tillgénglighet hela
organisationen.

Utmaérkta bestédndiga

resultat som &r relaterade till
arbetssitten.

Bibliotekspersonal och bestkare med kognitiva och psykiska svarigheter ar 6verens om vad det ar i
bibliotekens verksamhet som skapar hinder. De pekar ut samma omraden. Skillnaden &r att de som
sjalva har svarigheter ar béttre pa att peka ut detaljer och pa att férdjupa férstaelsen for vad det ar
som skapar svarigheterna.

De vanligaste problemen som lyfts fram, och dar ar personal och bestkare Gverens, ar:

* Biblioteksmiljernas 6verfléd av visuella intryck
* Bibliotekens 6verflod av ljudintryck

* Bibliotekens 6verfléd av information

» Bristande ljusmiljder

Personalen tar ibland upp att de skulle vilja géra mer av riktade aktiviteter mot personer med kog-
nitiva och psykiska funktionsnedsattningar. Nagra starka sddana 6nskemal fran besdkarna kan vi
inte notera i vart material men det &r en fraiga som kan behoéva undersékas vidare och med andra
metoder an de vi anvéant.
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Kompetens

Bristande kompetens &r det som personalen forst har tagit upp nér vi har stéllt fragor om deras
situation. De uttrycker en osékerhet infér hur mycket de maste veta om olika funktionsnedsattningar
och denna osékerhet tar sig ofta uttryck i en oro infér ett méte med en person med kognitiva eller
psykiska svarigheter.

Denna oro mérker personer med kognitiva eller psykiska svarigheter och de kopplar den ofta till att
personalen troligen har fér daliga kunskaper. Manga tonar dock ner detta och anser inte att pro-
blemet &r sa stort som personalen far det att lata. Personer med kognitiva och psykiska svarigheter
uppskattar att personal finns och verkar tycka att personalen oftast gor sa gott de kan. De &r mer
irriterade Gver bristen pa personal och att personalen inte har tid att hjélpa dem &n att personalen
skulle ge ett daligt bemétande.

Rent allmént sa finns en stor lyhérdhet och empati f6r ménniskor med olika typer av
utmaningar tycker jag (besékare).

Personalens nskeméal om kompetens tar sig oftare uttryck i att de vill veta mer om diagnoser och
funktionsnedséttningar &n om exempelvis tillgénglighet, anvandbarhet och universell utformning.

Personalen moter INTE personer med
kognitiva svarigheter pa ett bra satt

Personalen moter personer med
kognitiva svarigheter pa ett bra séatt

Personalen har INTE tid att ge sérskilt stod
at personer med kognitiva svarigheter

Personalen har tid att ge sarskilt stod
at personer med kognitiva svarigheter

Personalen har INTE tillracklig kompetens i
hur man skapar kognitiv tillganglighet

Personalen har tillréacklig kompetens i
hur man skapar kognitiv tillganglighet

Personalen har INTE tillré&cklig
kompetens om kognitiva svarigheter

Personalen har tillracklig
kompetens om kognitiva svarigheter
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Figur 3. Enkétsvar. Biblioteksbesbékarnas asikter om bibliotekspersonalens kompetens.

Avsaknad av kompetens

Ett tydligt resultat av var analys &r avsaknaden av kunskap, erfarenheter och praktiska insatser fér
att battre anpassa biblioteken till personer med psykiska, kognitiva och intellektuella funktions-
nedsattningar. Bibliotekspersonal kdnner att de inte har kompetens och erfarenhet att arbeta med
dessa malgrupper. Bestkare pa biblioteken noterar att personalen ofta saknar kunskaper, men
tycker &nda att de ofta far ett gott bemd&tande. Det tycks som att personal och besdkare hittar satt
att |6sa de situationer som uppstar.
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Kénslan av att inte ha kompetens kan tyckas marklig da personal vid véra hearings, seminarier och
workshops har visat att de kan lyfta fram en rad faktorer som skapar svarigheter fér malgruppen att
anvanda sig av biblioteken.

Kompetensen brister men fa exempel
pa att nadgon utbildar sig

Trots att det ar mycket vanligt att badde ansvariga for bibliotek och bibliotekets personal fér fram
bristande kompetens som ett hinder har vi inte hittat ndgot exempel pa ett systematiskt arbete
med utbildningar eller serier av utbildningar. Det finns heller inga tydliga idéer om vilken kunskap
som egentligen ar dnskvard. Det vi ser och det som tycks genomféras ar enstaka foreldsningar
eller enstaka utbildningar. Dessa har en inspirerande karaktar men tycks inte leda till att kanslan
av bristande kunskaper minskar. Den kunskap som oftast efterfrdgas ar kunskap om olika typer
av kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar. Den 6kade kunskapen tycks i férsta hand vara
amnad till att skapa béttre forutsattningar fér ett bra bemétande. Bland besdkare med kognitiva
och psykiska svérigheter kan vi ddremot inte se att de tycker sig bli daligt bemétta av personalen.
Besdkarna verkar se att det bland personalen finns personer som ar osékra och okunniga men de
verkar inte tycka att de far ett daligt bemétande.

Vi kan ocksé se 6nskningar om kunskap som handlar om att kunna féréndra sjélva biblioteksmiljén,
men denna typ av 6nskemal &r ovanliga.

En radsla att sdga eller att gora fel

Bibliotekspersonal uttrycker ofta en rédsla for att de ska gora fel nar de interagerar med besokare
med kognitiva funktionsnedséttningar. De ar osékra pa hur man ska nérma sig dessa personer, hur
de ska tilltalas och hur man ska féra en dialog. Situationen kan kompliceras av att vissa bestkare
har med sig en ledsagare och da kan personalen uppleva det som &nnu svarare att veta med vem
interaktionen och samtalet ska ske.

Besdkarna marker ibland av denna rédsla hos personalen men ser sjélva radslan som problemet
snarare dn att personal anvander fel ord. De flesta bes6kare har 6verseende med att ordvalet
ibland blir fel. Det finns dock en grupp besokare for vilka korrekt ordval &r mycket viktigt. Eftersom
det inte syns utanpa om en besdkare i princip struntar i eller lagger stor vikt vid personalens ordval
s& forstarks personalens rédsla att géra fel.

Personalens egna forslag pa hur detta problem ska |6sas &r i termer av mer utbildning medan
bestkarna snarare betonar att 6kad kompetens kan byggas upp via 6kad interaktion med mal-
grupperna. Pa det séttet kan den spénning som finns relaterad till ordval minskas och eventuella
felséagningar kan avdramatiseras.

De spénningar som finns pa detta omrade gar langt utanfor biblioteket. Att vi pa kort tid har sett
begrepp som handikappad, funktionshindrad, funktionsnedsatt och funktionsvarierad har att

gora med det stigma som fortfarande finns runt att vissa personers satt att fungera ligger utanfor
samhéllets norm och att sddana sétt att fungera med ett sddant synsétt blir onormala. Sa fort detta
stigma bryts kommer ocksa laddningen i de olika begreppen att minska och kanske férsvinna.

Tankbara 1losningar ar kanda — fa aktiva atgarder kan sparas

Vid de olika aktiviteter vi genomfért inom ramen f6r detta uppdrag har bade personal och besékare
snabbt kunnat peka ut ett antal omrdden som skapar svarigheter fér malgruppen att ta del av bib-
liotekens verksamhet. | regel pekar bade personal och bes6kare ut samma omraden, men besé-
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karna kan ofta ge fler och mer detaljerade exempel pa vad det &r som skapar svarigheterna. Pa de
platser, dar vi genomfért hearings eller inventeringar, ar det férsta gadngen nadgon sammanstillt de
problem som visserligen verkar vara k&nda men som tidigare inte satts in i ett sammanhang. Om
problem har |6sts sa ror det sig om enstaka ad hoc-liknande I6sningar mer an att det skulle paga
ett systematiskt arbete. Har kan de inventeringsaktiviteter som under 2019 genomférts i Malmo
stad tjana som exempel pa en mer systematisk ansats. Varje folkbibliotek i staden har inventerats
och det finns nu en mer samlad bild av vad som kan behéva goras.

Trots att det gér att konstatera att det finns en samsyn om problembilden saknas oftast aktiviteter
for att &stadkomma en férandring. Vi har som sagt hittat f& exempel pé ett systematiskt férandrings-
arbete. Skalen till detta ar flera. Bibliotekschefer menar att bade bristande intresse och bristande
resurser ar faktorer som paverkar bristen pa aktivitet, men ocksa bristande kompetens. Personal
kan se samma orsaker men vid diskussion med personalen framkommer ocksa att ett bristande
mandat hdmmar framvéxten av olika initiativ.

Det ar till exempel vanligt att personalen val kanner till problem relaterade till ljus- och ljudférhallan-
den, men de kénner inte att de har mandat att dra igang aktiviteter fér att géra nagot at det eller vet
hur de skulle ga tillvaga fér att ndgot ska hénda. Det forefaller vara mycket lite dialog med fastig-
hetsagare eller forvaltare, vilket gor att atgarder som innebéar férandringar i sjélva bibliotekslokalen
uteblir. Har finns en skillnad jamfort med den fysiska tillgdngligheten. P& det omradet har manga
bibliotek kommit langt och det tycks finnas processer och kanaler fér att hantera problem som iden-
tifieras. Till stod fér arbetet med fysisk tillgénglighet finns ett omfattande kunskapsmaterial i form av
lagstiftning, instruktioner, checklistor etc. Nagot motsvarande finns inte f6r den kognitiva tillgéanglig-
heten. Boverket har exempelvis inte utfardat nagra kompletterande riktlinjer eller tagit fram underlag
till stod for att lokaler ska vara kognitivt tillgangliga.

Begripsam har varit drivande i att fa fram en forsta standard f6r kognitiv tillganglighet. Den heter
ISO 21801-1 General Guidelines on Cognitive Accessibility. Det &r en 6vergripande guideline
och skulle kunna vara en start for riktlinjer som ar mer direkt utformade f6r biblioteksverksamhet.

Vad skulle personalen och besdkare vilja gora?
| enkaten stéllde vi fragan om det finns atgérder som personalen skulle vilja genomféra om det
hade funnits méjligheter. Over 50 procent av personalen sa att de hade forslag pa atgérder. Det
personalen skulle vilja géra ar:

* Forbattringar av de digitala tjansterna

e Ta ett samlat grepp pa problem med skyltar. Utveckla symbolst&d

* Avgrénsa och skapa rum eller ytor dér det &r lugn och ro. Avgrédnsa med hjélp av mobler som
skapar avskildhet. Skapa tystnad

+ Stidda upp bland rériga uttryck
* Tabort trdnga ytor och skapa mer utrymme
* Anordna fler riktade program

Manga tar upp just férbattrad skyltning. Det finns tankar om att dstadkomma en mer enhetlig skylt-
ning och att arbeta mer med symboler, allt frdn att skapa battre orientering genom lokalen till att
informera om detaljer.

Ett annat omréde dér personalen har idéer om forbéttringar handlar om bibliotekens inredning. Att

kunna skapa en omvaxling mellan lugna rum och mer livliga, eller andra lugna ytor som kontrasterar
mot ytor som har mer yttre stimuli, & ndgot manga skulle vilja arbeta med. Hér finns ocksa tankar
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om andra typer av avskdrmningar som kan skapa enskildhet, som avskarmande mébler. Aven att
experimentera med sarskilda ppettider finns med som férslag.

Flera i personalen tar ocksa upp att de skulle vilja jobba mer med speciella program och aktiviteter
riktade mot dessa malgrupper men ocksa mot anhériga. Ett exempel &r att ge féraldrar battre infor-
mation, sa att de i sin tur kan ge battre stod at barn med funktionsnedsattningar. Man 6nskar 6kad
dialog med malgruppen och med till exempel pedagoger och vill ta fram material sa att grupper kan
forbereda sig béttre infor bestket. Det finns ocksa idéer om att arbeta mer med tekniska hjalp-
medel och att forbattra den digitala utrustningen i lokalen. Till sist vill manga férbattra de digitala
granssnitten gentemot malgruppen, framforallt pa webbsidan.

Besodkarna tar till stora delar upp samma saker som personalen. Det ar framst [judmiljén de vill
atgérda, liksom skyltar. Men besdkarna tar ocksa upp att det &r viktigt att det finns tillrackligt med
personal, som har tid att hjélpa till nar det behovs. De vill ocksa ha tydligare regler och kanske att
man forklarar regler som sitter i viiggarna”. Aven besokarna tar upp ett behov av 6kat samarbete
for att i samverkan bygga upp mer kognitiva miljoer.

Nar personalen har tid och nér en aktivitet blir riktigt bra kan den betyda mycket mer &n vad en
utomstaende betraktare kanske forstar. Har ett vittnesmal fran en sjukskriven person:

Ménga (de flesta?) som gar till bibliotek vill ldsa sig ndgot nytt. Férsta saker. Men man kan
vara | sadant skick att det & omdjligt att ldsa sig till informationen. Jag har haft och har sada-
na perioder. Ibland finns dock mdéjligheten att ga guidade visningar av biblioteken och detta
r fantastiskt: 1. Jag far da kravlést tillhéra en grupp (som sjukskriven &r detta behov extra
stort eftersom man inte far det i ett kollegielag). 2. N&r mina tankar virviar kan jag aterga till
att titta pa guiden och de detaljer i rummet som hen for tillféllet beskriver. Ju mer konkret
och detaljspecifik hen &r desto ldttare kommer jag ur min egen bubbla av eventuella nega-
tiva tankar. 3. Jag far ldra mig saker. Det dr lugnande att ga runt och titta pa saker i grupp
och tycker att det ar ett bra alternativt sétt att ldra sig pa. | drlighetens namn tycker jag det &r
ganska mdrkligt att vi sitter ner s& mycket nér vi ska ldra oss saker...

Ingen har mandat att gora andringar

Personal och bestkare har stor samsyn &ver vad som skulle kunna forbattra den kognitiva tillgéng-
ligheten pa bibliotek. Trots det tycks det vara fa bibliotek som arbetar med att féréandra och férbattra
verksamheten.

Bibliotekspersonalen tycks inte kénna att de har mandat att gora férandringar och anpassningar i
biblioteksrummet eller i biblioteksverksamheten. Manga av de rumsliga problem som framkommit

i var kartlaggning forefaller relativt enkla att atgéarda och é&r i flera fall inte dyra. Det verkar som att
ingen har mandat att vidta atgérder och att det &r oklart vem som skulle kunna initiera atgérder. | ett
av enkétsvaren har en anstélld pa ett bibliotek beskrivit det sa har:

Min kénsla &r att det finns en tréghet att férbéttra biblioteken ur de har perspektiven fér att
det kdnns svéart och odverstigligt — da gér man ingenting istéllet for att bérja férsGka férédndra
det man faktiskt kan féréndra. Vore jéttebra med information och utbildningar osv som pep-
par oss att gbra saker i det lilla och att det ocksa spelar roll.
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Samverkan

Samverkan mellan bibliotek

Vi har funnit f& exempel pa att bibliotek samverkar fér att arbeta med den kognitiva tillgdngligheten.
Nér detta sker sa tycks det ofta handla om kompetensutveckling eller inspiration. Sadana aktiviteter
genomfors till exempel av den regionala biblioteksverksamheten eller delar av regionernas kultur-
verksamhet. Dessa aktiviteter verkar vara uppskattade och en vanlig form &r att inbjudna férelasare
inspirerar och fyller p&4 med kunskap.

Ett exempel pa hur tillgénglighetsfrdgan ar identifierad som ett prioriterat omrade ar Bibliotekspla-
nen for Region Sérmland 2019-2022. Dar ndmns dock inte den kognitiva tillgangligheten specifikt
utan behovet att arbeta med tillgénglighet beskrivs i mer generella termer. Kungliga Biblioteket har
en samlingssida dar det gar att hitta samtliga biblioteksplaner i Sverige. | rapporten Trend 2017
analyserar Kungliga Biblioteket innehéllet i dessa planer och konstaterar att nastan alla planer har
skrivningar om tillgénglighet men d& kan det inrymmas s&dant som dppettider. Begrénsas tillgang-
lighet till att kopplas mot funktionsnedsattning sa sjunker andelen planer som tar upp fragan. 52
procent av planerna har ett resonemang om lattlast. 93 procent av planerna tar upp digital delak-
tighet och Medie- och informationskunnighet (MIK) och rapporten konstaterar att detta har blivit
en del av bibliotekens karnverksamhet och en av bibliotekariens huvudarbetsuppgifter. | vart arbete
med den hér rapporten tas kognitiva och psykiska svarigheter ofta upp i samband med diskussio-
ner om MIK och digitalisering. Personal kédnner inte att de har tillrécklig kompetens, lokalerna och
utrustningen &r inte utformade for dessa grupper. Enligt trendrapporten fran Kungliga biblioteket
ndmner 89 procent av planerna samverkan men vér kartldggning ger inget stod for att samverkan
kring kognitiva och psykiska funktionsnedséttningar skulle vara vanligt forekommande. | rapporten
fran Kungliga biblioteket konstateras:

Vi ser manga svepande formuleringar utan nagon sérskilt h6g grad av konkretion, d.v.s. det
&r svart att utldsa vad som konkret ska levereras utifran biblioteksplanens beskrivningar.

Bristen pa samverkan och dialog med exempelvis funktionsréttsrérelsen och dven brist pa faktisk
férandring och avsaknad av métbara mal &r nagra av slutsatserna i trendrapporten fran Kungliga
biblioteket. Dessa slutsatser &r inte kopplade specifikt mot fragan om kognitiv tillgénglighet utan ar
mer generella:

Det finns manga beskrivningar av befintlig verksamhet och férre framatsyftande beskriv-
ningar. | manga fall &r beskrivningen av nuvarande verksamhet férvillande lik den planerade
framtida, dvs. ett bibehéllande av status quo. De flesta planerna saknar beskrivning av dialog
med anvéndarna eller anvdndarundersékningar som grund f6r planen. Manga planer saknar
métbara mal, eller malformuleringar som &r skrivna pa ett sddant sétt att de gar att félja upp.

En verksamhet pa biblioteken som da och da tar in ett kognitivt perspektiv ar MIK, Medie- och infor-
mationskunnighet.

Sammantaget &r var bild av samverkan kring fragor om kognitiv tillgénglighet pa bibliotek att man
ytterst sdllan kommer forbi nivan av foreldsningar och darfor séllan faktiskt samverkar i konkreta fra-
gor. Det finns dock fina idéer om sddan samverkan. Till exempel beskrev bibliotekspersonal vid var
hearing i Géteborg hur de skulle vilja att ett av biblioteken i staden gick fére och fungerade som en
"test-yta” dér olika saker kunde provas och om de fungerade vl foras ut till resten av biblioteken.
De var ockséa 6verens om vilket bibliotek som borde ha den rollen. Det finns &dven idéer att bibliote-
karier med specialkunskaper delar med sig av sina erfarenheter.
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Som s.k. omsorgsbibliotekarie arbetar jag med kulturaktiviteter fér hyresgéster pa ett &ldre-
boende dér jag anpassar aktiviteterna och utformningen pa dessa utefter deltagarnas funk-
tionsnedséttningar. Liknande aktiviteter skulle kunna erbjudas pa folkbiblioteket.

Vad som hindrar biblioteken fran en djupare samverkan &r oklart, men det som ofta ndmns &r
tidsbrist och oklara mandat. Just nu pagar ett antal projekt inom Starkta bibliotek, som arbetar
med den kognitiva tillgéngligheten. Erfarenheterna fran dessa skulle kunna utgéra en bas for vidare
samverkan.

Svag samverkan med funktionsrattsrorelsen
och med personer i malgruppen

Vi kan inte se att det forekommer en systematisk samverkan med funktionsrattsrérelsen nar det
géller hur biblioteken ska fungera f6r malgruppen. | varje kommun finns i regel ett formaliserat
samrad mellan kommunen och rérelsen, men i detta samrad tycks biblioteksfragor sallan diskute-
ras och vi tror att ett samrad inte racker. Har skulle det behévas ett ndra samarbete och en mer
I6pande dialog. Manga av de férslag till I6sningar som kommer fram forefaller relativt enkla att
genomféra. Det svara ar att inledningsvis identifiera och beskriva problemet och dar kan en ¢kad
samverkan skapa béattre férutsattningar att bade identifiera problem och att prioritera vilka som &r
viktigast att I6sa.

Svag samverkan med fastighetsagare och forvaltare

Trots att m&nga av de problem som framkommer i var undersdkning har att géra med den lokal
biblioteket finns i har vi inte fatt exempel pa en regelbunden samverkan med den som ager och
forvaltar lokalen, inte ens om detta ar en del av den kommunala férvaltningen eller kommunalt
fastighetsbolag. Det &r var bedomning att manga av de 6nskade atgarderna inte kommer att kunna
genomfdras om inte biblioteken etablerar ett tatt samarbete med den som &ger och forvaltar sjélva
fastigheten.

Flera av de brister som identifierats torde rymmas inom vad som i lagen beskrivs som "enkelt av-
hjalpta hinder”. Andra brister ligger inom vad plan- och bygglagen reglerar angéende tillgénglighet,
men kan kréva mer langsiktig planering och finansiering. | bada fallen kravs en dialog mellan biblio-
teksverksamheten och dgare/forvaltare. Ett sddant samarbete skulle kunna ske stegvis, genom att
de enkelt atgardade hindren tas om hand férst, och f6ljs av en planering for de lite mer krédvande
insatserna.

Svagt metodstodd

Vi har inte lyckats hitta exempel péa ett systematiskt och metodiskt arbete med den kognitiva till-
géngligheten. P4 méanga bibliotek har ett systematiskt arbete med den fysiska tillgangligheten lett
fram till att denna ofta &r relativt god. P4 det omrédet finns ocksé utarbetade riktlinjer, checklistor
och sakkunniga som kan tillimpa ett metodiskt arbete. Man kan sédga att det finns en teoribildning
om vad som &r ett fysiskt tillgangligt bibliotek och att denna teoribildning backas upp av en metodik
och att det till denna metodik finns en uppsattning verktyg att anvénda. Detta saknas nér det galler
kognitiva tillgénglighetsfragor. Vi kan inte se att det finns en tydlig teoretisk idé om vad som kénne-
tecknar ett kognitivt tillgéngligt bibliotek. Med avsaknad av en sddan idé blir det svart att etablera
ett systematiskt arbete och darmed ocksa att skapa en metodik. Utan metodik blir det svart att
veta vilka verktyg som kan anvéndas. Detta kan forklara varfér vi mest hittar ad hoc-l6sningar eller
kortvariga insatser i form av enstaka projekt pa biblioteken.
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Arbetet med fysisk tillganglighet har stéd av att Boverket har utarbetat riktlinjer och anvisningar,
baserade péa den lagstiftning som finns. Nagot liknande har inte skett nar det géller kognitiv tillgang-
lighet.

Begripsam har i ett parallellt projekt inventerat samtliga folkbibliotek i Malmo. | dessa inventeringar
har vi inkluderat det kognitiva perspektivet i traditionella analyser av fysisk tillgénglighet. Rapporten
fran det arbetet finns som bilaga. Vi ser det arbetet som ett exempel pa hur man kan inarbeta ett
kognitivt perspektiv pa samtliga bibliotek.

En process och en riktning ar viktigare
an dedikerade tillganglighetsprojekt

En dvergripande slutsats fran de olika diskussionerna med personal och besdkare &r att riktningen
ar viktigare &n enskilda detaljer. Med det menar flera, och sérskilt de som sjélva har svarigheter, att
det viktigaste &r att biblioteket "dr p& vag at ratt hall” snarare an att man da och déa kraftsamlar och
gor tidsbegréansade tillgénglighetsprojekt.

Det finns en forstaelse for att det alltid kommer att finnas saker som gor biblioteksmiljon kognitivt
svar men s lange det finns en vilja att systematiskt minska dessa problem, sa lange det finns en
pagéende process blir problemet mindre. F& av de bibliotek som medverkat i undersékningen
kan beskriva att de har en s&ddan process. Med viss systematik arbetar vissa bibliotek med fysiska
tillganglighetsfragor, men inte kognitiva.

Bibliotekets multipla funktioner

Biblioteksmiljéer ar komplexa. De bestar av olika delar som har olika uppgifter och som ar fyllda med
olika funktioner. Ett exempel &r i Bollnés, dar den svaraste ljudmiljon stér att finna i restaurangen. Flera
av deltagarna som sjélva har kognitiva svarigheter fann denna miljé problematisk. Nar vi dter lunch och
har lunchrast ser vi normalt det som en stund dér vi kan atervinna energi och samla kraft. Men lunch-
och fikamilj6er innehdller ofta delar som férbrukar energi. Vanligast ar kanske den héga ljudmiljon. Det
kan d& bli mycket energikravande att exempelvis sitta och prata. Personer med kognitiva svarigheter
vill darfor ibland gé ifrdn och &ta i en mer lugn miljé. Detta kan tolkas av omgivningen som att de inte
ar intresserade av séllskap. Sa kan vara fallet, men det kan lika gérna vara att miljon ar sa svar att det
inte gar att vara dar. | en lugnare milj6 skulle sallskap kanske inte vara ett problem.

Bibliotekets multipla funktioner skapar ett dilemma: ska évergangen mellan dessa géras véldigt
tydliga eller ska olika funktioner mer osynligt glida in i och 6ver varandra? | design talar man ibland
om seamless och seamful, det vill sdga ska man utforma sa att det inte marks eller ska man utfor-
ma tydliga grénser. Dokumentationen fran Bollnés visar att deltagarna med kognitiva svérigheter vill
ha tydligare grénser mellan olika funktioner. Delar av lokalen som &r tysta, delar av lokalen dér det
hanger konst och andra delar dar det inte gor det, delar dar man kan &terhdmta energi etc. Detta
behéver inte gélla hela lokalen och alla funktioner. Det finns en acceptans och forstéelse for att bib-
lioteksmiljer innehaller manga olika saker. Samtidigt kan denna mangfald av saker och intryck vara
det som gor biblioteksmiljon svar. Att da tydligt separera vissa miljder och géra dem lite lugnare
kan vara en bra strategi. Detta kan forsvaras av en utveckling dér bibliotek gar mot att bli, eller bli
inbaddade i, kulturhus. Vi kan se i kommentarer fran vissa bestkare att de ser tillbaka pa en tid dar
biblioteken var tysta och lugna platser men "sa &r det inte langre”. Nar olika typer av evenemang
kommer in i en milj6 som ursprungligen inte &r byggd fér sddana aktiviteter verkar ljudlackage ha
blivit ett stort problem. Ljud fran aktiviteter lacker in pa ytor som &r avsedda f6r lasning och stillhet.
Aktiviteter medfor ocksa att fler individer rér sig mellan entrén och platsen for aktiviteten, vilket kan
skapa en oro i lokalen. Aktiviteter medfor ett behov av ytterligare information, vilket laggs pa en
redan komplex informationsmilj6.
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Vi ser ingen som argumenterar for att biblioteken skulle sluta genomféra olika typer av evenemang,
snarare funderar bade personal och bestkare pa hur dessa konflikter ska kunna I6sas. Har innebar
de befintliga lokalerna en svarighet. De var fran bdrjan inte tankta for att hantera dessa konflikter
och det finns ingen samlad erfarenhet av hur man gor for att hantera dem.

Bibliotekets utbud och aktiviteter

Forutom talbdcker och dppelhyllor ar det fa som spontant har tagit upp att man har ett utbud av
aktiviteter som direkt vander sig till malgruppen. Vid direkt fraga kan personal ibland ge exempel pa
sadana aktiviteter. Ett sddant exempel ar lasestunder dar malgruppen &r personer med intellektuell
funktionsnedsattning. | nagra fall har man sérskilda guidade genomgangar av biblioteket.

Nar det géller talbdcker verkar det som att manga i personalen fortfarande forknippar talbécker med
synskada. Nér vi diskuterat denna fraga till exempel med personer med afasi visar det sig att manga i
denna grupp &r storkonsumenter av ljudbocker men relativt fa kanner till méjligheten att lana talbocker.

Bocker och tillgangliga medier

Vid de kunskapsinventeringar vi genomfort inom ramen for detta uppdrag har fa bland personalen
tagit upp problem relaterade till sjalva boken eller tillgéngliga medier. Det &r mer saker runt omkring
som tas upp av personal.

| "Den femte statsmakten: bibliotekens roll for demokrati, utbildning, tillganglighet och digitalise-
ring” ger Jesper Klein en genomgang av "Biblioteken och de tillgiangliga medierna” (sid 171-221).
Klein gér en genomgéang av hur den tekniska utvecklingen kunnat anvéndas fér att tillgangliggéra
medier och litteratur och vilka grupper som kunnat dra nytta av denna utveckling. En 6ppen fraga
for framtiden &r om detta aven fortséttningsvis kommer att vara en sarlésning eller om utvecklingen
gor att det som idag ar en sarlésning gar upp i de mer generella tjanster som finns for att tillgéang-
liggora litteratur. Klein tar upp Legimus och dess centrala roll. Legimus beskrivs som "en grundbult
i bibliotekens talboksverksamhet” och de svenska biblioteken slussar in drygt 30 000 nya lantagare
i systemet varje ar. Enligt Klein &r det fortfarande bara en liten andel av malgruppen som verkligen
anvander Legimus.

Legimus och den kognitiva tillgangligheten

Legimus pekas dock ofta ut som ett stort problem av anvandare med kognitiva svarigheter. Nar

vi besokte kursen Anpassad IT pa& Mora Folkh6gskola som véander sig till personer med mattlig
intellektuell funktionsnedséattning vittnade bade elever och personal att trots omfattande tréning
och stddinsatser s& klarade inte gruppen av att sjalvstéandigt anvanda Legimus f6r att hitta litteratur.
Flera i gruppen &r storkonsumenter av lattldsta bdcker men de ar beroende av att personer i deras
omgivning soker fram och genomfér lanet. Det har da visat sig att personal och anhériga inte alltid
har forstatt vilken litteratur personen de hjalper egentligen &r intresserad av att lasa. Nar man pa
folkhdgskolan bjod in en bibliotekarie pa besdk visade det sig att flera elever hade mycket vidare
referensramar fér vad de kunde ténka sig att lasa &n vad som tidigare var ként. Eleverna har vid
flera tillfallen uttryckt frustration 6ver att de inte kan anvanda Legimus sjélvstandigt och denna frus-
tration delas av personalen pa skolan, som anar att svarigheterna att anvanda Legimus sjélvstandigt
hammar ett lasintresse. Personalen pa skolan vittnar ocks& om att denna grupp ofta tycks ha ett
svagt stéd fran personal pa dagliga verksamheter och sérskilda boenden. Dessa personalkatego-
rier tycks ofta ha lag digital kompetens och kan dérfor inte ge tillrdckligt stod i att anvanda Legimus.

Bland medlemmarna i féreningen Begripsam &r Legimus ocksé utpekad som ett hinder for att
komma &t litteratur. Nar medlemmarna prioriterar vilka samhéllsféreteelser som borde géra kognitivt
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enklare hamnar Legimus hogt. Medlemmarna har ocksa vid flera tillféllen skissat pa en férenklad
variant av Legimus.

Att hitta fysiska bocker

Det ar endast nér vi diskuterat litteratur med hégskolestudenter som bibliotekens sétt att indela lit-
teratur med hjélp av koder kommit upp som ett problem. Personal och besdkare pa folkbibliotek tar
séllan upp detta som ett problem. Rimligen &r indelningen av litteratur efter ndgon form av @mnes-
koder ett kognitivt problem f6r manga. Det tycks dock som att besdkare och personal I6ser detta

i dialog nér det géller folkbiblioteken och att det finns tillrdckligt med ledtradar i miljon for att man
ska hitta till den del av biblioteket dar den litteratur man ar intresserad av finns. Problemen tycks
storre pa hogskolebiblioteken och det kan bero pa att dar behdver man som student hitta valdigt
olika sorters litteratur och det finns mdjligen ocksa en stérre férvéntan pa att man ska klara sig sjalv
och inte stora personalen.

Aktiviteter sarskilt riktade till malgruppen
Drygt 25 procent av bibliotekspersonalen som besvarat véar enkat sager att de genomfér aktivite-
ter som ar speciellt inriktade eller utformade for att passa personer med kognitiva svarigheter. De
aktiviteter som da ndmns ar:

* Bokprat, hdglasning, sagostunder

* Boktips, exponering av litteratur som kan upplevas med olika sinnen

* Filmvisningar

* Information om Legimus

* Visningar for olika grupper, ibland da biblioteket i 6vrigt &r sténgt

* L&s- och skrivstdd, tips pa hjalpmedel
En person som é&r anstélld pa ett bibliotek varnar for att det finns en risk att man tror att alla i dessa

grupper &r lika och att aktiviteter darfor blir presenterade som att de skulle passa alla:

Viktigt att det inte bara blir @ppelhyllor eller lite “barnsliga aktiviteter” Man ska géra verksamhe-
ter och rum sé det passar alla och &dven information och utbud. Jag gillar inte nér det blir I6s-
ningar som om alla i gruppen &r likadana. Det &r individer med dina olikheter som alla andra.

Den fysiska miljon sedd ur ett annat perspektiv

Traditionellt har fysisk tillganglighet handlat om matt, hojdskillnader, framkomlighet och liknande.
Pa det omradet har manga bibliotek kommit relativt langt &ven om brister fortfarande kan noteras. |
denna undersokning har vi tittat pa den fysiska miljén ur ett kognitivt perspektiv. Da framtrader helt
andra aspekter pa tillganglighet, som inredning, ljus, ljud, ytors utformning och var i lokalen olika
typer av aktiviteter férekommer.

Begripsam har i ett parallellt uppdrag till denna utredning genomfért en totalinventering av bibliote-
ken i Malmé stad. Dar har vi gjort en inventering av tillganglighet dér vi lyft in de kognitiva frdgorna i
en traditionell inventering av den fysiska tillgédngligheten. Det finns inga fardiga checklistor att utga
ifrdn i dagslaget, men det skulle enligt var mening inte vara ett stort arbete att ta fram sadana.

Vi har testat att bade inventera den kognitiva tillgéngligheten separat och integrerat med annan
tillgénglighetsinventering. P4 sikt tror vi att den basta vagen ar att integrera det kognitiva perspek-
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tivet sa att det finns en process f6r att inventera tillganglighet pa bibliotek. Det skulle dock krava
att ocksa de experter som medverkar vid inventeringar kompetensutvecklar sig. Idag ar manga

av dessa hart nischade pa den fysiska tillgangligheten. Har finns ocksa en stor kvalitativ skillnad.
Medan tillganglighet relaterad till svarigheter att se, htra och rora sig ofta ar métbar och darfor
passar bra som checklistor kréver den kognitiva tillgangligheten mer av bedémningar. Nér ar antalet
intryck i balans? Nar blir det f6r mycket ljud? Nar passerar antalet skyltar en grans? Sadant maste
bedémas och da ar det troligen béttre att bedémningen goérs av en grupp personer som sjalva har
svarigheterna an av en ensam expert. Det fordndrar hur arbetet med att inventera tillgangligheten
behdver organiseras.

Anpassningar av lokalerna

En dryg fjardedel (28 procent) av bibliotekspersonalen som besvarat vér enkit séger att man pa
deras bibliotek gjort anpassningar eller utformat lokalen sa att den béttre passar personer med
kognitiva funktionsnedséttningar. Ungefar lika manga vet inte om nagra sddana anpassningar har
gjorts. De vanligaste anpassningarna ar:

* Information, skyltar, tagit ett samlat grepp &ver var olika typer av information ska finnas. For-
enklat budskap. Symboler

* Placerat lattlastmaterial sa att det ar enkelt att hitta. Skapat sammanhalina ytor f6r den som
behoéver lasa pa alternativa satt

* Minskat pa& onddiga stimuli, reducerat antalet foremal som finns, férsékt skapa lugna platser
» Skapat tydliga strak

| enstaka fall férsoker vissa arbeta med ljus- och ljudmiljGer.

Intryck och graden av stimuli

Biblioteksmiljer &ar fulla av intryck. Alla som bestker dessa miljéer upplever mer eller mindre bade
helt vardagliga intryck och vad som kan kallas estetiska intryck. Manga besékare klarar av att filtrera
bort ovisentliga och 6verflddiga intryck och kan dé fokusera p& boken, féreldsningen, métet (eller
vad det nu &r som &r den huvudsakliga anledningen till att vara i byggnaden). Andra kan inte géra
denna atskillnad. De har hjarnor som noterar precis allt. Det &r energislukande och dessa personer
blir fort trétta och far anstrénga sig mycket fér att hadnga med. Har &r den stora méngden intryck ett
problem.

En annan sorts kénslighet ar att vissa specifika intryck kan kannas starkt patrangande. Det kan vara
nagot som blinkar, ror sig, later, luktar (eller nagot helt annat). D4 ricker det med ett sadant intryck
for att personen ska tappa fokus eller fa anstranga sig hart fér att hdnga med.

Det finns ofta en vilja fran biblioteket att férmedla manga olika intryck och miljon &r ofta full av infor-
mation och budskap, medvetna och omedvetna. Da &r det bra om delar av miljon ar lugnare och pa
ett sétt fattigare pa intryck for att ge en chans att fylla pa energi. Energiférlusterna kan annars latt
leda till personen behdver lamna biblioteket.

Det forsta intrycket

Det forsta intrycket &r véldigt speciellt. Det intryck man som besékare far ndr man gar in i entrén.
Eller kanske rent av det som hénder ndr man nérmar sig entrén och betraktar lokalen utifran. Bygg-
naden, dorrpartiet, omradet direkt framfor kan ségas tala till besokaren. Bes6karen kanner ofta
nagot redan vid denna punkt och det som sedan hander nar man gar in i byggnaden och stéller
sig nadgon sekund i entrén kan ge en avgdrande kénsla som besdkaren bar med sig genom hela
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besoket. Om entrén kénns vdalkomnande, trygg och signalerar nagot i stil med "det hdr kommer att
ga bra’”, "ménniskorna hér &r okej” skapar det goda férutsattningar for ett bra besok. Det tycks som
att bestkaren "scannar av” miljon efter tecken. Det gor det speciellt viktigt att ha en entrémiljé som

ar kognitivt tillganglig.

Motandemiljon

Byggnaden, inredningen, utsmyckningen, personalen — allt bidrar till att ge besdkarna ett intryck av
hur det &r att vistas i bibliotekslokalen. Manga verkar skapa detta intryck i omedelbar anslutning till
att de gar in i byggnaden. For andra vaxer det fram efter att de vistats i lokalen en tid. Det kan vara
svart att dndra detta intryck nar det val har etablerats. Bibliotek som aktivt férandrar sin métande-
milj6 behdver darfér fundera pa hur dessa féréandringar ska kommuniceras, sarskilt till grupper som
har tyckt att den tidigare miljon fungerat déligt.

Att fanga en kansla av valvilja

Flera av besokarna har beréttat just det, att man direkt d& man kommer in pa ett bibliotek kan fa en
kénsla av hur det kommer att vara att bestka biblioteket. Det gar att bygga upp och kommunicera
en kansla av att "har finns personer som vill mig val” eller "h&r inne kan man vara”. Det &r mycket
svart att exakt beskriva vilka kvaliteter det &r som bidrar till att skapa denna kénsla, liksom vad det
ar som skapar en motsatt kénsla. Dédremot verkar det vara ganska enkelt for besdkare som &r kéns-
liga for denna typ av kvalitet att mérka nar kénslan uppstar:

Viktigt att alla ska kdnna sig vélkomna till biblioteket, oavsett funktionshinder. Bra att tdnka
pé lugna ytor och ostérda “zoner” samt att marknadsféra digitala hjélpmedel som att lyssna
pa bécker etc. Aven belysningen och mébleringen &r viktig i det fysiska rummet.

| diskussioner med heml&sa personer och personer med psykisk ohélsa har vi st6tt pa de som
mycket starkt kdnner att biblioteksmiljén inte ar vdlkomnande fér dem. Det finns en spénning mellan
hur vissa personer ar och hur biblioteken vill att biblioteksmiljon ska vara. Att vara starkt utageran-
de eller att ha lag impulskontroll &r svart att férena med den 6nskade miljon. Att vara otvattad eller
kanske rent av lukta illa skapar problem. Men dven personer med svarigheter som inte alls ar tydligt
synliga uttrycker att de uppfattar en ovdlkomnande kénsla nar de vistas pa ett bibliotek. Det &r dock
vanligare att bestkare beskriver att de kénner att biblioteket &r en plats dér de far vara. Personer
med laga inkomster till exempel har noterat att det gar att vara pa ett bibliotek utan att behéva kdpa
nagot.

Informationsmiljon

Ett bibliotek har en mycket komplex informationsmiljo. Hela idén med bibliotek ar ju i grunden att
stalla information till medborgarnas férfogande. Bécker, olika medieformat och kunskap om infor-
mation och medier i analog och digital form utgér kédrnan av bibliotekens verksamhet. Runt denna
verksambhet finns olika slags meta-information i form av skyltar, anslag, webbsidor, appar och
muntlig information. Det finns ocksa information som "sitter i vdggarna”, ndgot som besokare tycker
sig uppfatta utan att det &r direkt uttalat, allts& ndgon form av icke verbal information som &nda
kommunicerar négot viktigt till bestkaren.

| Begripsams tidigare forskning tillsammans med heml&sa har flera heml6sa personer uttryckt att
"bibliotek inte &r for dem”. Det gar inte att hitta ndgra sddana uttalade regler men dessa personer
anser att det finns nagot i vdggarna som formedlar en sddan information. | andra projekt tillsam-
mans med organisationen RSMH har medlemmar férmedlat att de inte besoker bibliotek och att
det har att goéra med att de redan som unga kénde att de inte passade in dér. Det fanns, ofta outta-
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lade regler som de inte kunde leva upp till och de visste att det fanns férvantningar pa hur de borde
vara och bete sig som de inte forstod eller inte klarade av att uppfylla.

Var oversikt visar att information kan delas in i féljande kategorier:

* Orienterande information

* Regelskapande information

* Instruerande information

* Entusiasmerande information

* Information om nagot som ska handa i framtiden

De olika typerna av information skiljer sig ofta inte at visuellt. De exponeras snarare slumpmés-
sigt pa ytor dar det finns plats an pé ett genomtankt satt. Tryckta och "snygga” skyltar blandas
med handskrivna lappar eller information som producerats pa en dator och skrivits ut. Enligt
bade personal och besdkare blir resultatet ofta rorigt. Flera beskriver att det finns en gréns

nar méngden information férhindrar syftet med att informera. N&r denna grans ar passerad blir
informationen mer av ett brus &n att den férmedlar viktiga saker till besékaren. Denna gréns tycks
vara starkt personlig, men bade personal och besdkare tycks vara 6verens om att gransen ofta ar
passerad idag.

Ett problem &r att méangden information som behdvs for att ett bibliotek ska fungera &r sa stor att
nar den ska exponeras fér besokarna sa finns det inte tillrackligt manga platser att exponera den
pa. Det saknas ytor fér exponering av information. Detta tycks vara ett underskattat problem da
lokalerna planeras och utformas. Resultatet blir att personalen séatter upp information pa ett sétt
som kan fa besdkare att kénna att det finns information Gverallt. Detta bidrar till att skapa en kansla
av rorighet och ett 6verflod av intryck, som bade bestkare och personal har identifierat som ett av
de storsta problemen. Det skapar ocksa en oro hos vissa besokare att "gora fel”. Det finns manga
férmaningar och instruktioner och detta kan bidra till att det framstar som svart att f6lja bibliotekets
alla regler och aven att verksamhetens karaktar &r att man som bestkare maste underordna sig ett
visst sétt att vara. Trots den stora mangden instruktioner sager vissa av bestkarna att det ocksa
finns en férvantan pa hur man ska vara och uppféra sig pa ett bibliotek som "sitter i vidggarna”. De
uppfattar att det finns regler som ar outtalade men som de invigda bland personal och besoékare
kanner till. Den som inte k&nner till dessa regler blir da en slags outsider.

Férutom instruerande information innehaller biblioteksmiljén ocksa en stor mangd informerande och
orienterande information. Det kan vara svart att hitta i sjélva lokalen och det kan vara svart att hitta
exempelvis en specifik bok eller att orientera sig i ett utbud. Har finns en uppsjo av skyltar, utformade
pa manga olika satt. Det &r vanligt att personalen skapar egna hemmagjorda skyltar dér avsikten

ar att komplettera inkdpta skyltar. Har tar manga i de personalgrupper vi tréffat upp behovet av en
best practice och att det borde finnas skyltprogram som végleder i hur informerande och oriente-
rande skyltar ska vara utformade. Trots den rika forekomsten av den hér typen av information &r det
mycket vanligt att personalen &ven dgnar mycket arbetstid at att informera och orientera besékare.
Har tar bade personal och bestkare upp att digitala kanaler, exempelvis bibliotekets webbplats,
skulle kunna anvéndas battre.

En annan typ av information &r vad vi kallar entusiasmerande. Biblioteket vill géra besékaren med-
veten om att nagot borde lasas, tittas pa, besokas eller deltas i. Detta &r ju en av folkbildningens
grunduppgifter och manga behdver denna typ av inspiration fér att bestamma hur de vill interage-
ra med biblioteket. Har har framférallt bestkare papekat att denna information ganska ofta brister i
att férmedla viktig information. Ibland saknas till exempel tid eller plats eller nagot annat grundlag-
gande.
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De olika typerna av information; instruerande, informerande/orienterande samt entusiasmerande/
inspirerande blandas pa ett sétt som gér den svardverskadlig. Att de olika typerna av information till
exempel ofta ar utformade pa samma sétt gor dem svara att sarskilja fran varandra.

Det finns ocksa en omfattande icke-verbal information. Vissa individer &r kansliga fér den typen av

information medan andra inte kénner av den alls. Vi arrangerade en workshop med ett antal perso-
ner som da och da kénner denna kénsla nér de &r pa ett bibliotek. Den information de menar sitter
i vaggarna handlar mycket om hur man forvantas bete sig. Det finns osynliga eller i alla fall oskrivna
regler.

De osynliga reglerna
* Hur ska jag vara?
+ Vad far jag vara?
« Var far jag vara och var far jag gora det?
« Om jag ar en san dar som later mycket...
« Om jag ar en san dar som latt brusar upp...

+ Om jag ar en san dar som ar tyst men hoppas att
personalen forstar att jag behover hjalp...

+ Det sitter en massa saker i biblioteksvaggarna!

Figur 4: De osynliga reglerna. Resultat av en workshop dér deltagarna hade olika kognitiva
svarigheter.

Ljus, 1ljud och lukter

Personer som har olika kognitiva och psykiska funktionsnedséttningar har ofta svarigheter med ljus,
ljud eller lukter. Detta ar manga génger nagot forbisett. Att ljusmiljon ar valdigt viktig framgar tydligt
nér vi hor vad personerna med svérigheter sjalva séger, men det verkar vara ett férsummat omrade
nér det galler inredning och utformning av lokalerna. Har finns flera aspekter att beakta. Som hur
ljust eller morkt det ar och hur ljus spelar i rummet. Detta kan vi kalla ljusets synliga kvaliteter.
Sedan finns det nagot annat med ljuset som mer tycks handla om vaglangder. Ljusets osynliga
kvaliteter. Vissa sorters ljus kan upplevas mycket tréttande medan andra sorter upplevs som behag-
liga. Det &r inte bara att satta upp vilken lampa som helst. Utan att samarbeta med personer som
har svart med ljus &r det valdigt svart att forsté vilka ljusmiljéer som upplevs problematiska.

P& samma sétt som vid ljus finns det olika problem relaterade till [jud. "Luften later” beskrev en av
deltagarna de ofta dova och laga ljud som ligger som ett bakgrundsljud i manga lokaler. Detta ljud
kan suga musten ur en. Sus, buller, tickande och andra typer av ljud som vissa klarar av att sortera
bort som bakgrundsljud blir f6r andra ndgot som tranger bort de mer meningsfulla ljuden som prat,
musik eller viktiga signaler.

Ett annat sort [judproblem &r pl6tsliga héga ljud, som "spikar”. En krdnglande ljudanlaggning kan
plotsligt ge ifran sig ett skarpt ljud. Nagot gnisslar till. Detta skapar tva problem; ljudet i sig men
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ocksa den osadkerhet som rader ifall det skulle kunna hianda igen. Personer beskriver det som att de
hamnar pa helspénn och att deras kropp och hjarna bara vantar pa att ljudet ska komma igen. Om
det sker lamnar manga personer lokalen och en del lamnar redan efter den férsta skarpa ljudspi-
ken. Det ar nagot sa obehagligt att de inte vill riskera att drabbas igen.
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Litteraturoversikt: Vad sager forskningen?

| Begripsams uppdrag har ingatt att géra en 6versiktlig genomgang av forskning som kan relateras
till denna kunskapsoversikt. Vi har inte hittat ndgon liknande genomgéang av forskningslitteratur om
biblioteksbestk for personer med funktionsnedséttning. Var genomgang &r pa inga vis heller en
heltdckande understkning och pekar pa flera metodologiska svarigheter férknippade med att stka
forskningslitteratur pa detta omrade. Vi har valt att ingdende beskriva dessa svarigheter, da vi anser
att dven dessa &r viktiga att férmedla i en kunskapsoversikt.

Inkluderings/exkluderingskriterier

Var litteratursdkning ar avgransad till artiklar med sa kallad peer-review, publicerade pa engelska
eller svenska. Vi har enbart hittat sddant material p& engelska. Att inga artiklar pa svenska ingar kan
forklaras med att akademisk forskning dven i Sverige framst publiceras pa engelska.

Véra inkludering/exkluderingskriterier har varit:

* Vi har s6kt pa artiklar publicerade i vetenskapliga tidskrifter med peer review

» Titel eller abstract ska innehalla begrepp som rér funktionsnedséttningar och biblioteksverk-
samhet

e Artikeln ska handla om det som hander i biblioteket, vilket utesluter artiklar som enbart
handlar om hur bibliotek ska gora sina webbplatser tillgéngliga, eller artiklar med fokus pa
internetbaserad distansundervisning alternativt digitala bibliotekssamlingar

* De funktionsnedséttningar som ber6rs ska omfatta svarigheter pa det kognitiva omradet.
Detta har varit en svar avgransning att gora, men i praktiken innebar det att artiklar som en-
bart rér synnedsattning, horselnedsattning eller rérelsenedséttning inte tagits med

Fran ett inledande drygt tusentalet artiklar har vi reducerat ner antalet artiklar till strax under tva
hundra som péa nagot sétt kunde ségas handla om d&mnet. Flera av dessa visade sig vid ndrmare
granskning inte vara intressanta for var utredning. | denna 6versikt lyfter vi fram den litteratur som vi
slutligen funnit relevant och intressant.

Begreppsforvirring

Var inriktning pa kognitiva forutséttningar for besok pa bibliotek har spelat stor roll for 6versiktens
s6kmojligheter. Sprakbruket pa engelska &r en férvirrande faktor (Epp, 2006). De vanligen anvinda
begreppen for det vi har avser med kognitiv tillgénglighet, beskrivs i artiklarna pa engelska med
olika termer f6r medicinska diagnoser eller olika 6vergripande begrepp som learning disabilities/
impairment/difficulties, developmental disabilities/impairment/difficulties, intellectual disabilities/
impairment/difficulties eller reading alternativt print disabilities/impairment/difficulties.

Med print impairments etc syftar texterna i stort sett alltid pa svarigheter att bokstavligen kunna
se den tryckta texten. Flera forfattare beskriver i inledningen att studien avser print disabilities
eller print disabled people och att detta avser personer som inte kan se, eller har starkt nedsatt
syn, men namner att det ocksa kan handla om other print disabilities, till exempel dyslexi. | manga
fall fortsatter sedan artikeln att handla om hur man gér text tillgénglig for ndgon som inte kan se
den. Konkreta exempel pa hur texten kan bli tillgénglig f6r ndgon annan grupp uteldmnas ofta eller
namns kort som mdjligheter att fa text digitaliserad, upplést eller inlést.
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Flera artiklar redogor ingaende fér hur man "bor” eller till och med "ska” anvanda begrepp som
identifierar biblioteksbesdkare med funktionsnedsittning (Pionke, 2018). Utéver ett antal forfatta-
re som poangterar att bibliotekarierna inte ska tala férbi eller 6ver huvudet pa sina besckare med
funktionsnedsittning (indikerande att bestkaren har nadgon form av stédperson med sig), ger flera
texter stor plats at en diskussion om begrepp f6r funktionsnedsattning och funktionshinder, ofta fo-
kuserande pa skillnaden mellan sa kallat person-férst- och identitet-forst-sprakbruk. Flera forfattare
anvander begreppet disabled people, utan att ndrmare redogora for sitt val av begrepp eller ger en
ingaende beskrivning av det tankesétt som brukar kallas The Social Model of Disability (Goodley,
2017), och dess konsekvenser for bland annat sprakbruket , medan andra bestamt havdar anvin-
dandet av people with disabilities/impairments/diagnosis som det korrekta (Charles, 2005; Todd,
2014). Nagra forfattare anvander sig av mer eller mindre kreativa varianter pa differently abled,
functionally diverse eller multiple intelligences (Pionke, 2017b). Ett par férfattare intar en pragma-
tisk hallning och férklarar nagra olika sprakbruk for tilltal, vanligen skillnaden mellan person-forst
och identitet-forst sprak och férordar en flexibel och respekterande instéllning till vilket som passar
bist i situationen (Grassi, 2018).

De diagnoser eller funktionsnedséttningar som oftast ndmns pa det kognitiva omradet ar dyslexi /
lassvérigheter och autism. Nagot som skulle kunna éversittas som inldrningssvarigheter (learning
difficulties/disabilities/ impairments) anviands ocksé ofta som samlingsbegrepp fér hela det kogniti-
va féltet, ibland endast for det som pa svenska kan benéamnas intellektuella funktionsnedséttningar,
ibland for den grupp diagnoser som réknas till de neuropsykiatriska, och vid nagot tillfélle utesluts
intellektuell nedsittning helt fran definitionen (Green, 2009; Lacey & Smith, 2010; Ross & Akin,
2002).

Till f6ljd av den inkonsekventa anvandningen av begrepp pa engelska, fér funktionsnedséttning och
funktionshinder pa det kognitiva omradet, &r det ofta svart att enbart av en artikels inledning eller
so6kord forsta vilken sorts svarighet det rér sig om (Epp, 2006). Begrepp som people with disabi-
lities / impairments / difficulties /special needs / diversity eller disabled people etc anvénds ofta
utan nérmare forklaring, och nar forfattaren vill specificera en grupp som avviker fran de tre domine-
rande (synnedsittning/blind, rérelsenedsittning och hérselnedsittning) anvands ord som learning,
developmental, mental eller intellectual, med flera, pa ett inkonsekvent och ibland motstridigt séatt.
En del forfattare ger en uttalad definition av det begrepp de sjilva anvint t.ex. (Kleynhans & Fourie,
2014; McGowan, Martinez, & Marcilla, 2018) men i flertalet fall ger férfattare av olika texter sinse-
mellan inte samma definition av begreppen, och inte alla &r konsekventa i sitt val av begrepp (Ross
& Akin, 2002), vilket gér det mycket svart att hitta en generell linje i vad som férs fram som behov
och |sningar foér kognitiv tillganglighet.

Inom funktionshinderrelaterad forskning (kanske framst den engelsksprakiga) har debatten om hur

man bdr/ska bendmna manniskor som fungerar pa ett mindre vanligt sétt, och deras sétt att funge-
ra, varit lang och intensiv, och pagar alltjamt. (Goodley, 2017; Grue, 2015; Gronvik, 2007)

Resultat av litteratursokningen

| en 6vergripande kvantitativ innehallsanalys av forskningslitteratur pd omradet tillgéanglighet och
bibliotek (Hill, 2013) konstateras, precis som vi har gjort har, att en dominerande andel forskning

i fragan géller teknisk/digital tillganglighet och fokuserar framst pa visuella funktionsnedsattningar
(bade i betydelsen besokare som har svért att se, och funktionsnedséttningar som kanske &ar mer
synliga &n andra). Vidare konstateras det att test av tillgangligheten éverlag har genomférts av
personer utan funktionsnedsattning, och genom intervjuer med personal snarare an besokare. En
brist pa forskningsdeltagare med egen erfarenhet av funktionsnedséttning diskuteras. Denna brist
ar dock inte helt sakerstalld, da artikelforfattaren samtidigt konstaterar att inga av de studerade
textférfattarna (inklusive hen sjilv) har uppgivit om de sjélva har eller inte har nagon funktionsned-
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sittning. Forfattaren konstaterar vidare en brist pa studier som inriktar sig pa kognitiv (eller mot-
svarande) tillginglighet och att forskningen 6verlag handlar om tillgang till bibliotekets materiella
resurser, snarare dn deltagande i biblioteksverksamheten och dess lokaler (Hill, 2013). Dessa
resultat stammer val med resultaten av var litteraturgenomgang.

Folkbibliotek ar svagt representerade

En stor del av de forskningsartiklar vi funnit med fokus péa funktionshinder och bibliotek handlar
om undervisning eller instruktion i informationss6kande. | férsta hand med utgadngspunkt i univer-
sitetsbibliotek eller skolbibliotek. Manga artiklar berér aktiviteter eller pedagogiska insatser som
ska uppmuntra barn med lassvéarigheter till Iasinlarning, i férsta hand relaterat till skolbibliotek men
ocksa folkbibliotek (Copeland, 2011; Merga, 2019; Murray, 2000).

Lasaren kanner till bibliotek men inte funktionsnedsattning

Manga artiklar om biblioteksbestk och personer med funktionsnedséttningar ger en inledande
beskrivning av vad funktionshinder och funktionsnedséattning ar, och vilka svarigheter som kan
finnas i relation till diagnos/nedsattning. Om artikeln fokuserar pa kognitiva eller andra specifika
funktionshinderrelaterade aspekter, redogdrs ofta for vad en viss diagnos innebdr, sérskilt om diag-
nosen tillhér gruppen osynliga svarigheter och nér funktionsnedséttningen ar av mental, emotionell,
intellektuell eller kognitiv natur. Texterna utgar i stort sett fran att lasaren vet ganska mycket om hur
ett bibliotek fungerar, men ganska lite om hur en person med funktionsnedséttning har det eller
vilka svarigheter som kan uppsta vid ett biblioteksbesok, dar lokalerna eller aktiviteterna inte &r
tillgangliga.

Svarigheterna for personer med kognitiva funktionsnedséttningar i relation till biblioteksbesck,
beskrivs generellt som att

* inte kunna lasa tryckt text eller att ha svart att ldsa

* ha svart att anvénda informationsteknik

* uppfdra sig pa ett avvikande satt

* ha svart att férsta bibliotekariens instruktioner eller vad som star pa skyltar
» svérigheter att hitta i lokalerna

Alternativt att bibliotekarierna ar ovana vid att méta personer med funktionsnedséttningar ver
huvud taget, och sérskilt om personen kommunicerar eller uppfér sig pa ett avvikande sétt. Svarig-
heter relaterade till intrycksreglering, oro, kanslighet for ljus och ljud etc, tas inte upp lika ofta.
Diagnostermer som autismspektrum, dyslexi eller ospecifika learning/reading disability eller special
needs férekommer ofta i texter som handlar om barn och ungdomar, men dven om studenter vid
universitet. Definitionen av learning disability/learning disabled varierar och nér det géller univer-
sitetsstudenter ar det ibland osakert vilken sorts svarigheter férfattaren syftar pa hos studenterna/
eleverna. | flera artiklar om akademiska bibliotek specificeras inte mélgruppen narmare funktionellt.
Nér det andéa sker ar det ofta i termer av autismspektrum, dyslexi eller olika sprakliga konstruktioner
syftande pa inlarning, learning.

Dyslexi tas upp i flera artiklar om skolbibliotek eller folkbibliotek och d& ofta som en frdga om
lasinlarning (fér barn och ungdomar) eller om tillgang till inlast litteratur/upplésta texter pa dator till
exempel (Ross & Akin, 2002). En annan artikel som tar upp diskrimineringslagstiftning lagger stor
vikt vid konsekvenser av synnedsattning men ndmner ocksa hur bland annat personer med dyslexi
kan ha svart att férsta bibliotekets klassificeringssystem (Mccaskill & Goulding, 2001).
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Sarskilda behov vid aktiviteter pa folkbibliotek, fér vuxna personer med learning difficulties eller
liknande, férekommer i nagra artiklar. Beskrivningarna av deras behov och konkreta férslag till [6s-
ningar ger da intrycket att det framst handlar om personer med intellektuell funktionsnedséttning,
att behoven handlar om att férsta och att bli férstadd, alternativt att bli accepterad (Holmes, 2008;
McGowan m.fl., 2018).

Nagra artiklar tar upp konkreta tips for alternativ kompletterande kommunikation (ACC), ibland i
form av egentillverkade ordtavlor (communication boards) eller pedagogiska anpassningar (Forro,
2002; Mulliken & Atkins, 2009; Shepherd & McDougall, 2008).

Emotionella behov eller svarigheter relaterade till psykisk ohalsa tas upp i ett fatal artiklar. Om detta
beror pa att f& skriver om dessa eller om det delvis kan vara ett resultat av den otydliga begrepps-
anvandningen &r oklart, men nagra forfattare beskriver studenter med emotional problems eller
mental illness (Hughes, 2012; Jurkowski, 2006), nagra beskriver besékare med svar psykisk
sjukdom och tidvisa beteenden av valdsam karaktar (Pressley, 2017). Flera artikelf6rfattare beskri-
ver diagnoser eller tillstind som mental eller emotional dér andra beskriver samma bestkare som
personer med developmental eller learning disabilities/impairments och sa vidare.

Forskningsmetoder

En mycket vanlig insamlingsmetod i forskningsprojekten &r att intervjua bibliotekspersonal om deras
asikter om eller erfarenheter av besokare med nagon form av funktionsnedsattning. Nagra
artikelforfattare tar specifikt upp och problematiserar fraigan om vem som har tillfragats och hu-
ruvida malgruppen (de presumtiva besdkarna) sjilv kommit till tals (Beyene, 2018; Burke, 2009;
Ciccone, 2018; Hill, 2013; Kumbier & Starkey, 2016; Pendergast, 2016; Pionke, 2016, 2017a).

Flera forskare har gjort statistiska undersokningar av biblioteksverksamhet och/eller kvantitativa
oversikter av biblioteksforskning, men bara nagra tar upp funktionshinderrelaterade fragor. | en
oversikt konstateras angaende tillganglighetsperspektivet att det helt enkelt saknas. Nagra artiklar
redovisar statistik 6ver produktion och tillgang till alternativa medier (Bayat Bodaghi, Binti Awang-
Ngah, & Abdullah, 2014; Khailova, 2005; Willis, 2012). Dock hittar vi inte sddana studier som
fokuserar pa kogpnitiv tillgédnglighet i avseende pa lokalerna och verksamheten i sig.

Svensk biblioteksforskning

Vi fann endast enstaka texter av forfattare med koppling till svenska institutioner i s6kresultatet.
Dessa tar upp alternativa medier/format (Forsberg, 2007) och universitetsstudenter med dyslexi
(Bjorklund, 2011). | ett svensk-danskt samarbete presenterades hur folkbibliotek kan fa dyslektiker
att kdnna sig vilkomna pa biblioteket (Nielsen & Irvall, 2006). En generell éversikt av svenska bib-
liotek beskriver den historiska och juridiska utvecklingen pa omradet. Funktionshinderperspektivet
niamns da med en redogorelse fér Tal- och punktskriftsbiblioteket (Thomas, 2010). Appelhyllor (en
speciell plats dér l4ttlast barnlitteratur samlas) namns i rapporter och texter pa det svenska omra-
det, till exempel (Bérjesson, 2014), dock sillan i vetenskapliga tidskrifter.

| var 6versikt hittade vi inte forskningsartiklar publicerade pa svenska, i tidskrifter med peer re-
view. Daremot har det publicerats rapporter om alternativ till tryckta bokformat som t.ex. rapporten
"Appelhyllevardag: folkbibliotekens arbete med tillgangliga medier for barn” (Bérjesson, 2014)
fran Myndigheten for tillgangliga medier (MTM). | den é&rligen aterkommande nationella SOM-un-
derstkningen (Samhille, Opinion och Medier) som genomférs av forskare vid Géteborgs univer-
sitet, stélldes 2018 frdgor om svenskarnas |&s- och biblioteksvanor. | den publicerade rapporten
(SOM-institutet, Goteborgs universitet, 2019) férekommer dock inte begreppen funktionshinder
eller funktionsnedséttning alls, inte heller diagnosbegrepp som till exempel synnedséttning, dyslexi
eller lassvarigheter. Tillgdnglighet och delaktighet bade ndmns och lyfts fram som sérskilt viktiga
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aspekter for biblioteksverksamheten, men de samhallsgrupper som da refereras till relaterar inte till
funktionsnedsattning, funktionshinder eller medicinska diagnosbegrepp.

Lagstiftning till stod for tillgangliga bibliotek

En majoritet av artikelférfattarna refererar till tvingande lagstiftning som motiv for att bibliotek ska
vara tillgangliga for alla. Eftersom var genomgang av forskningsartiklar fokuserar pa texter publi-
cerade pa engelska, dominerar inte ovintat Americans with Disabilities Act (ADA) 1990, samt de
brittiska diskrimineringslagarna Disability Discrimination Act (DDA) 1995 och Special Educational
Needs and Disability Act (SENDA) 2001.

De amerikanska lagarna pa tillganglighetsomradet beskrivs 6versiktligt i en artikel fran 2005.
Artikeln ger en kronologisk redogérelse for, och lankar till, samtliga amerikanska lagar pa omradet,
samt kunskapscenter och specialbibliotek i USA, samt en férklarande ordlista med begrepp kopp-
lade till tillgangliga medier och bibliotekspraxis (Baldwin Alexander, 2005) En ing&ende redogérel-
se for de brittiska lagarna och deras betydelse for bibliotek och tillgédnglighetsarbete gér att hitta i
till exempel Howe, 2011 och Joint, 2007.

Vid en bibliotekskonferens i Oslo 2005 beréttade davarande VD for det svenska Tal och punktskrifts-
biblioteket, Ingar Beckman Hirschfeldt, hur det svenska Tal- och punktskriftsbiblioteket blev en inte-
grerad del av folkbiblioteken. Hon framhéll vikten av funktionshinderrérelsens engagemang fér detta
och hur anpassningar i upphovsréttslagen hade en avgérande roll for att gdra alternativa medier mer
universellt tillgangliga, och na fler anviandargrupper, via folkbibliotek och universitetsbibliotek (Hirsch-
feldt, 2005).

Att svenska och amerikanska system for tillgéngliggérandet av litteratur drivs med statlig kontroll
har haft en positiv betydelse for tillgangen till alternativa medier, till skillnad fran i lander som till ex-
empel Storbritannien, Australien och Kanada, dér detta skots inom den privata sektorn, konstaterar
en forskargrupp i Korea. | en serie artiklar drar de upp riktlinjer f6r hur en koreansk produktion och
administration av litteratur i alternativa format skulle kunna genomféras med internationella férebil-
der (Yoon & Kim, 2013, 2016, 2011).

En bildande och inkluderande uppgift

Det kan skonjas ett genomgéende tema av biblioteken som utbildningscenter och fostrare av
medvetna och engagerade samhallsmedborgare. Nar det kommer till personer med funktions-
nedséttningar och biblioteksaktiviteter blir den bildande/upplysande ambitionen tydligare. Ett par
artiklar fokuserar pa hur personer med funktionsnedsattning kan behdva 6va péa sociala eller infor-
mationssékande fardigheter, samt férstd hur samhallet fungerar. En dterkommande ambition &r att
personen, via biblioteksbes6k och deltagande i sociala aktiviteter ska bli mer inkluderad i samhéllet
och fa tillgang till kultur pa lika, eller liknande, villkor som andra En aterkommande motivering ar att
framja méten mellan olika sociala grupper. Flera artiklar tar upp méjligheten fér barn med och utan
funktionsnedséttningar att métas och delta i aktiviteter tillsammans. Information om funktionsned-
sdttningar, och tréaffgrupper riktade till féraldrar med barn med funktionsnedséttning, ar en annan
aktivitet som namns (Barker, 2011; Connell, 2016; Diamant-Cohen, Prendergast, Estrovitz, Banks,
& Van der Veen, 2012; Giacomini, 2019; Hanson-Baldauf, 2011; Madriaga, 2010; Mulliken & At-
kins, 2009; Murray, 2000; Nomura, 2004; Pionke, 2019; Remy, Seaman, & Polacek, 2014).

Kompetensbrist

Ett ofta aterkommande beskrivet behov &r utbildning av bibliotekspersonalen. Flertalet férfattare
beskriver att bibliotekspersonalen inte har tillrackliga kunskaper om funktionsnedséttningar eller
hur de ska kommunicera med dessa personer (Charles, 2005; Forro, 2002; Myhill, Hill, Link, Small,
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& Bunch, 2012; Shepherd & McDougall, 2008; Tumlin, 2019). Mycket utrymme i texterna dgnas

at att forklara olika funktionsnedsattningar och vilka konsekvenser de kan ha i allménhet och vid
biblioteksbesok i synnerhet, sarskilt om de &r av kognitiv natur. Manga forfattare ger ocksé stort ut-
rymme at diskussioner om sprakbruket kring funktionshinder och funktionsnedsattningar och ibland
direkta direktiv om hur bibliotekspersonalen ska tilltala, eller tala om, personer med olika former av
svarigheter. En forfattare tar upp och problematiserar sa kallade inlevelseévningar som pedagogisk
metod. | artikeln foresprakas att personer med egen erfarenhet av olika svarigheter sjélva deltar och
utbildar personalen. Férfattaren menar att detta ger en béttre insikt i hur det verkligen &r att ha olika
forutsattningar, 4n genom att tillfalligt simulera en nedsatt funktion eller férmaga (Charles, 2005;
Hill, 2013 med flera).

Bibliotekens roll i samhallet
— att minska digitala klyftor

Bibliotek framstélls i m&nga av artiklarna som informations- och resurscenter, inte enbart f6r sam-
hallsinformation och tryckt litteratur, utan ocksd med en uppgift att undervisa medborgare i hur man
anvander en dator och hur man s6ker information via internet eller i databaser. Detta framhélls ofta
som sérskilt viktigt for personer med funktionsnedséttningar av en kognitiv natur (Green, 2009).
Detta &r relativt likvardigt beskrivet oavsett vilket land det handlar om och oavsett hur tillgangen till
utbildningssystemet ser ut i det landet. Undantag fran detta &r artiklar producerade i det som ibland
kallas utvecklingslander. Dessa artiklar handlar 6verlag om hur bibliotek &r otillgangliga eller till och
med obefintliga, speciellt for studenter med synnedséttning, eller om digitala specialbibliotek.

Att personer med funktionsnedséttningar har svart att anvénda datorer, och att de till synes ofta har
en samre tillgang till internetuppkoppling eller teknisk utrustning f6r att anvénda internet framtrader
som en generell utgdngspunkt. Vad denna brist p& kunskap eller tillgang till utrustning beror pa,
lamnas ibland underférstatt att férutsattas bero pa just funktionsnedséttningen. En artikel beskriver
en undersdkning av offentlig tillgang till datorer och internet for personer med férvérvad hjarnskada
(Fox, Sohlberg, Fickas, Lemoncello, & Prideaux, 2009).

Nér det géller sa kallade print impairments/disabilities och framst d& for personer med synned-
sattning finns det relativt omfattande litteratur med konkreta férslag pa insatser. Detta faller dock
utanfér ramen f6r var genomgang.

Konkreta forslag pa losningar

Behov av orienteringsstéd i form av skyltar fér att hitta i lokalerna ndmns (Polger & Stempler,
2014). Ofta relaterat till synférmaga, men &ven till férstaelsen av budskapet. Ett par artiklar beskri-
ver tekniska I6sningar for att orientera sig i lokalerna (Agarwal & Lawrence, 2014; Beck, 1996;
Wojcik, 2019a, 2019b).

Artiklar om akademiska bibliotek handlar ofta om undervisning i informationssékning och de
konkreta raden utgar frdn behovet av anpassad pedagogik eller assisterande teknologi. En artikel
namner fortbildning f6r vuxna och specialinriktade kurser fér personer med utvecklingsrelaterade
(developmental) funktionsnedséttningar, som annars troligen inte varit formellt behériga / haft fér-
maga att studera vidare pa hégre niva (Mulliken & Atkins, 2009).

En artikel fran Nigeria (Adebayo, Zubair, & Ogunsola, 2018) beskriver ing&ende funktionsnedsitt-
ningen dyslexi, men ger ocksa flera konkreta tips pa hur skolbibliotekets lokaler och aktiviteter kan
bli mer tillgéngliga fér personer med dyslexi. Detta &r ett undantag bland de artiklar vi har funnit
med ett afrikanskt perspektiv. Ovriga har fokuserat i férsta hand pa blinda universitetsstudenter
eller studenter som anvénder rullstol.
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| en artikel fran Kanada beskrivs hur biblioteket ger personer med developmental disabilities
tillgang till datorutrustning. | artikeln beskrivs developmental disabilities som inkluderande av perso-
ner med till exempel Downs syndrom och autism, och svarigheterna beskrivs i termer av lassva-
righeter och generella inlarningssvarigheter. Tillgang till och kunskap att anvénda datorutrustning
beskrivs som ett satt att bli en del av samhaéllet. Aktiviteterna beskrivs i termer av undervisning och
personlig utveckling (Moisey, 2007).

Flera artiklar tar upp behov av assisterande teknik och annan konkret anpassning av bibliotekslo-
kaler och utrustning, framst utifran syn/lasférmaga eller learning difficulties. En artikel, baserad pa
en studie gjord vid Lunds universitets uedicinska fakultets bibliotek, och studenter med dyslexi
(Bjorklund, 2011) ger en ingéende beskrivning av studenternas studiesituation och hur biblioteket
har arbetat for att underlatta biblioteksanvéndningen for denna grupp.

En radikal I16sning pa otillgénglighet i bibliotekslokalerna lyfts fram i nagra artiklar, framst i nagot ald-
re texter, men &ven i linder med mindre inkluderande samhallsstrukturer. Olika férslag pa I6sningar
laggs da fram for att forse ldsare med bocker i sina hem eller pa institutioner fér vard eller boende,
nér ldsarna inte kan komma till, eller in p4, biblioteket (Ryder, 2004).

Bibliotekens kulturverksamhet

Kulturella aktiviteter beskrivs aterkommande i termer av sagostunder, teater eller skapande verk-
samhet for barn och ungdomar with disabilities utan narmare specifikation. Det ar i flertalet texter
underforstatt eller antytt att det &r barn med kognitiva funktionsnedsattningar det framst handlar om
och att aktiviteterna &r specialanpassade f6r gruppen. Barn med autism eller barn med lassvarighe-
ter ar exempel pa namnda malgrupper. Lasinldarning anges som orsak till varfér bibliotekens aktivite-
ter &r viktiga for barn med funktionsnedsattningar. En annan anledning som néamns &r att andra barn
ska fa traffa barn med funktionsnedséttningar, eller att de som har en funktionsnedséttning ska
integreras i den vanliga verksamheten (Banks, 2004; Brady, Salas, Nuriddin, Rodgers, & Subrama-
niam, 2014; Giacomini, 2019; Grassi, 2018). Ett visst méatt av sdrbehandling i kombination med
normaliserande ambitioner kan skdnjas i flera av artiklarna.

Inkluderande litteratur

Aktiviteter for barn- och ungdomsgrupper pé bibliotek &r éverlag inriktade pa hoglasning och inte
séllan poéngterar forfattaren att litteraturen ar vald for att spegla rollfigurer med funktionsnedsétt-
ningar, som en representation och inkluderande identifikation. Barn med funktionsnedséttning ska
kunna kdnna igen sig i berattelserna (Williams & Deyoe, 2014; Wopperer, 2011 med flera). Men
all representation ar inte automatiskt av godo, konstaterar ett forskarlag som gjort en omfattande
genomgang av barnbdcker med rollkaraktédrer som har en funktionsnedsattning. | studien analyse-
ras ingédende karaktarernas konstruktion, deras roll i beréttelsen, forfattarens forkunskaper, tidsan-
da, med flera variabler. Det konstateras till exempel att rollfiguren med funktionsnedséttning ofta
har en passiv roll i berattelsen och att det rdder obalans mellan karaktérer med och utan referens
till funktionalitet (Price, Ostrosky, & Mouzourou, 20186). | artikeln presenteras ocksa en detaljerad
beskrivning av hur analysen genomférts.

Nagot som séllan tas upp ar hur sjélva textinnehéllet i beréttelser och speciellt i skonlitteratur kan
goras mer tillgéngliga fér personer med lassvarigheter. | en brittisk doktorsavhandling om dyslexi
ger forfattaren nagra konkreta tips for att gora en text lattare att ldsa, och poangterar bland annat
hur illustrationer kan anvandas medvetet f6r att underlatta |asférstaelsen, dven f6r vuxna lasare,
utan att 6verférenkla innehallet. Samma avhandling konstaterar att bocker i alternativa format som
riktar sig till vuxna lasare med dyslexi, alltfér ofta ocksa hanteras av barnbibliotekarier, eller férvaras
i ndrheten av barnavdelningen pa biblioteket (Rutledge, 2000).
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Anstalld pa biblioteket

Flera artiklar tar upp biblioteket som arbetsplats for bibliotekarier med funktionsnedséttning. En
ingdende beskrivning med eget inifrdnperspektiv av posttraumatiskt stressyndrom ges av en val-
publicerad férfattare (Pionke, 2019). Ett annat perspektiv p& anstéllning beskriver hur biblioteket
ar arbetsplats fér en specialanstallning utifran personliga behov och forméagor hos en person med
autism (Strub & Stewart, 2010). Biblioteksanstéllda inom autismspektrum beskrivs i flera artiklar,
inte séllan av dem sjélva (Brown & Sheidlower, 2019; Lawrence, 2013; Tumlin, 2019).
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Kognitiv tillganglighet pa museer

Nar vi arbetat med denna utredning har vi kunnat notera att medan det finns relativt lite material

om hur bibliotek har arbetat med fragor som ror kognitiv tillgénglighet sa har denna fraga hanterats
under lang tid pad museer. P4 flera satt liknar aktiviteter p& ett museum och bibliotek varandra. Vi

har darfor valt att ha ett avsnitt med exempel fran olika museer. Vi tror att dessa erfarenheter manga
ganger kan 6verforas till bibliotekens verksamhet.

Begripsam och Tekniska Museet har arbetat med dessa fragor genom att 6ka personalens kom-
petens och bestkarnas forstaelse fér hur det &r att skapa och presentera ndgot som ska kunna
intressera och passa manga olika ménniskor. Bland annat har vi utarbetat ett koncept vi kallar
"Métandebildning” och vi har tagit fram checklistor och rad for olika situationer. Museet har ocksa
arbetat med specialpedagoger och erbjuder anpassade evenemang riktade till skolklasser. Utstall-
ningen MegaMind fick pris fér sin héga grad av tillganglighet.

Victoria & Albert Museum of Childhood i London har en speciell sida om visiting with an autistic
kid, dar de bland annat berattar hur man kan férbereda sig infér ett bestk och att de i samarbete med
familjer dar det finns barn med autism tagit fram speciella ryggséckar med aktivitetstips, kartor,
symboler, horselskydd och andra féremal. Dessa kan man lana vid ett besok. Ryggséckarna kallas
Making SENse Family Packs.

Brittiska Science Museum anordnar speciella kvallar for "Nattugglor” som behéver en lugnare

milj6 for att uppskatta ett bestk. Man kallar detta fér sensory friendly och berattar att bland annat
sa ar vissa ljud avsténgda, alla bes6kare maste vara unga vuxna, 6ver 16 ar och det finns lugna
platser dar man kan vila sig. For hela familjer som behéver en lugnare miljé anordnar man Early Bird
sessions, sarskilt lampade fér children with autism spectrum conditions or sensory processing dif-
ferences. Liknande uppldgg har amerikanska Smithsonian. Deras Morning at the Museum erbjuder
tillfallen dar det &r lugnare. Smithsonian har satt samman en Advisory Committee och med hjalp

av denna har man ringat in fyra viktiga omraden; web-based pre-visit materials including social
stories, sensory maps, picture schedules, and visit tips.

Transit Museum i New York har samlat tagintresserade barn med autism till ett program kallat Sub-
way Sleuths. Barnen triffas efter skoltid och trénar sociala fardigheter genom sitt gemensamma
intresse av tag och jarnvagar.

Infiniteach &r ett bolag som specialiserat sig pa att ta fram appar till museer. Med hjélp av saddana
appar kan ett museum tillhandahalla: Social guides, Visual Schedules, Communication, Remin-
ders, Tips, Sensory Guides, Games and Social Sharing. Ett enkelt exempel pa en sa kallad Social
Guide &r den hos The Museum of Modern Art. Det ar ett material som kan anvéndas fér den som
behdver forbereda sig infor ett besok, kanske séarskilt férsta gangen. Informationen &r uppstalld
som en beréttelse om vad man kan goéra och hur det fungerar.

Clair Madge, som driver Autism in Museums, har satt samman fem tips fér Autism Friendly Museums.
Hon pekar pa att:
* Det ar viktigt med regelbundna evenemang som ar lugnare och anpassade for malgruppen

* Regelbundet samarbete med malgruppen &r viktigt och kanske sarskilt da nya aktiviteter
planeras

* Kommunikationen med alla medarbetare kan vara helt avgérande for ett bra besok

» Tekniken kan underlétta och utgéra en brygga
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» Det ar viktigt att vaga prova. Det blir inte alltid helt rétt men genom att férsoka och att testa
sig fram Okar férmagan att gora det som fungerar bra.

Besoket borjar pa webben

Ett viktigt omrdde som flera museer identifierat ar den information som finns pa webbplatsen. For
personer med kognitiva, men &ven psykiska och intellektuella, svarigheter kan det vara viktigt att
kunna férbereda sig infor ett besok och kunna fa detaljerad information. Det gar att se att museer
har experimenterat med hur denna information ska presenteras och flera laborerar med att berétta
historier, snarare &n att enbart presentera fakta.

| en brittisk undersdkning av museers webbplatser presenteras en genomgang av vilken information
som bér finnas for att besdkare med bland annat autism och utvecklingsstérning ska kunna férbere-
da sig infor ett besok pa ett bra satt. Undersokningen heter "State of Museum Access 2018". Den
staller fragan om museet vdlkomnar och informerar bestkare med funktionsnedséttning pa ett bra
satt och mater sedan detta utifran ett antal kriterier. Mycket av detta ar relevant ocksa for bibliotek.
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Tillgangliga evenemang

Det finns en del generella rekommendationer om hur evenemang och kulturaktiviteter kan goéras
tillgéngliga. Manga av dessa har ingen eller endast kortfattad information om kognitiva tillganglig-
hetskrav. En omfattande sadan guide togs fram i ett PTS-finansierat projekt, Evenemang fér alla —
En guide for tillgingliga evenemang av Féreningen fri kultur och programvara (FFKP). Myndigheten
for delaktighet har ocksa en kortfattad saddan information.

| Finland finns en framtagen checklista géllande tillgangligheten och mangfalden vid evenemang.

Kultur i Vast har en webbplats med manga tips. Men den typen av rekommendationer innehaller
oftast en ganska tunn information om vad som &r viktigt ur ett kognitivt perspektiv.
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Metodexempel

Da vi genomfort detta uppdrag har vi tillampat nadgra av de metoder vi sjélva brukar anvénda i Be-
gripsams verksamhet. Det &r oftast inga nya metoder utan gar man till litteraturen sa finns manga
av dessa beskrivna sedan tidigare. Det vi har gjort &r att anpassa dem lite sa att de passar perso-
ner med kognitiva och psykiska svarigheter. Vi har noterat att dessa metoder vackt intresse och
déarfor valt att presentera dem.

Extremanvandarperspektiv:

Vem har svarast att anvanda ett bibliotek?

Vid en av vara hearings fick deltagarna diskutera vilka av alla bes6kare som egentligen har svarast
att anvanda ett bibliotek. Vi utgick fran Rosemarie Garland Thompsons beskrivning av den sa kall-
lade "normaten”, i det har fallet den helt sjalvklare biblioteksbestkaren som inte behdver forklara sin
narvaro pa biblioteket. F6r den personen fungerar i regel biblioteken och samspelet med persona-
len val och om det finns brister sa klarar normaten av att hantera dem. Om vi gar utanfér normaten
lamnar vi ocksa normen f6r att vara biblioteksbestkare. Dér finns enligt Begripsams analysmodell
individer som &ar nastan som normaten. Det ar bestkare som bibliotekspersonalen vet hur de ska
hantera men som inte &r inom normen. Exempel kan vara blinda eller gravt synskadade besdkare.
Denna grupp har behov men behoven &r kinda (talbdcker, ledsagning etc). Sedan finns det en
grupp med behov och forutsattningar som bibliotekspersonalen finner svarare att ge en bra service.
Denna grupp bestéar i sin tur av en rad mindre grupper med skiftande behov och forutséttningar.
For att fa syn p& denna grupp tillampade vi ett perspektiv som vi kallar extremanvéndare. P4 detta
satt kunde personalen identifiera ett antal typer av besokare dér biblioteken kan ha problem med
den kognitiva tillgangligheten.

Alla besokare

Den som inte kan
lasa

Den som inte

Den vanliga forstar reglerna

besokaren e

Den som inte kan

Den ganska vanliga vara tyst

besokaren ®

Den som behover
mycket hjalp

Den som vill klara
sig helt sjalv

Figur 5. Grupper som kan uppleva biblioteket som svart kan vara den som inte kan ldsa, den som
inte férstar reglerna, den som inte kan vara tyst, den som behéver mycket hjélp och den som vill
klara sig helt sjélv.

| senare diskussioner har andra deltagare féreslagit att ocksé personer som ar kénsliga foér starka
intryck och personer som har svart att vistas dar det kan vara mycket folk kan ha stora svarigheter
med bibliotek.
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Motkrafter

Alla vill ju ha ett bibliotek som fungerar fér besékarna. Om vi beskriver det som ett mal, sa kan man
undra vad det &r som hindrar oss fran att uppna detta. Begripsam anvénder sig av metaforen stjal-
pande motkrafter fér att visualisera vad det &r som hindrar oss fran att uppna ett 6nskat resultat.
Stjalpande motkrafter dr ofta oavsiktliga eller ett ovéntat resultat av en avsiktlig handling. Genom
att visualisera dem som "pilar som géar bakéat” blir de enklare att f& syn pa. Metaforen har anvénts
vid hearings och workshops.

=

-

Figur 6. Begripsams modell for stjdlpande motkrafter.

Mentimeter

Vid en konferens anordnad inom Digitalt férst pa Kungliga biblioteket den 25 oktober 2019 uppma-
nades deltagarna, dar manga var bibliotekschefer, att svara pa vad det var som hindrade deras bib-
liotek fran att bidra till 6kad digital kompetens f6r personer med funktionsnedséttningar. Bristande
kompetens pekades ut som den storsta anledningen men det saknas och olika slags resurser och
det brister i teknik och ibland saknas ocksé intresset. | den bristande kompetensen ligger ofta att
man inte riktigt anser sig forsta funktionsnedsattningen och det hindrar fran att genomféra atgéarder.
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Figur 7. Exempel fran en mentimeteromréstning.
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Avslutande reflektioner

Biblioteken ska anvéndas till manga olika saker och kraven pa bade bibliotekslokaler och biblio-
tekspersonal férandras i takt med att kraven pa verksamheten férandras. Har uppstar en friktion:
Det tar tid att férandra lokaler och att kompetensutveckla personal och medan denna férandrings-
process pagar sa kanske varken lokaler eller personal &r i takt med de krav och férvéntningar som
finns. Detsamma kan gélla anvandarna av biblioteken. Om biblioteket frr var ett stélle dit man gick
och lanade bécker sé ar det idag kanske mer ett multimedia- och kulturhus, ett rum som vi inte rik-
tigt vet hur det ska vara utformat f6r att fungera for alla. Dessutom har biblioteken blivit utbildnings-
lokaler for att bygga medborgarnas digitala kompetens och ett slags offentligt kontorsutrymme for
de medborgare som behdver anvénda biblioteket for att betala rakningar eller utféra digitala aren-
den. Manga sma saker i lokalen férefaller kunna genomféras pa kort sikt men sedan finns det st6rre
och mer strukturella problem som kanske kréver storre ingrepp. Har behover ockséa fastighetsagare
och férvaltare vara med, sé att de kan bygga upp en béattre kunskap om hur sjélva biblioteksrum-
men ska vara utformade for att rymma en kognitivt tillganglig verksamhet.

Det finns inga sjalvklara svar pa frdgan hur en biblioteksmiljé ska goras kognitivt tillganglig. Daremot
verkar det finnas manga saker som skulle kunna géras och som sammantaget kan fa stor effekt.
Bade personal och bestkare kommer snabbt pa bade enkla och mer komplicerade atgérder som
skulle kunna innebdra forbittringar. Anda verkar nagot halla tillbaka att sadana tankar omsitts i
praktisk handling. Mycket tidigt, i de flesta diskussioner vi fért med olika personer, framtréader en
osédkerhet om hur ett férdndringsarbete skulle kunna ga till. Vad far man egentligen géra®? Finns
det mandat? Vem bestammer egentligen 6ver lokalen? Hur ska vi samarbeta? Vad behd&ver vi lara
oss? Det finns genomgéende en 6nskan om mer kunskap men inte en lika tydlig bild av vad denna
kunskap ska leda till. Vad kommer vi att anvénda var nya kunskap till nér vi val far den?

| ett s& oklart lage tror vi att det vore bra att vaga testa. Att gora saker tillsammans, ta sma steg,

prova nagot, diskutera hur det gick, goéra om ifall det blev lite fel. Att satta igdng smaskaligt, experi-
mentellt och utforskande och da och d& samlas och utbyta erfarenheter.
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Lankar till webbsidor

| rapporten refereras till material som finns pa webbsidor. Adresserna till webbsidor aterges har
nedanfor i den ordning de presenteras i rapporten. | den elektroniska versionen av rapporten ar
dessa klickbara lankar.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning:

* www.regeringen.se/49c¢f70/contentassets/f6446d9266db46dea0e0e58cd6d53a97/
konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-och-fakultativt-proto-
koll-till-konventionen-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf

Kulturrddets beslut om att endast att utbetala statsbidrag till kulturverksamheter som har atgardat
enkelt avhjalpta hinder:

* www.kulturradet.se/globalassets/start/i-fokus/tillgangligt-kulturliv/organisatio-
ner-med-egen-lokal-for-publik-verskamhet/dokument-organisationer-med-egen-lokal-for-pu-
blik-verskamhet/information-till-bidragsmottagare-om-enkelt-avhjalpta-hinder.pdf

Kungliga Bibliotekets samlingssida for biblioteksplaner i Sverige:

* www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/biblioteksplaner.html

Anpassad IT pa Mora Folkhdgskola:

¢ www.sikta.nu

Tekniska Museet:

* www.tekniskamuseet.se

Victoria & Albert Museum of Childhood “visiting with an autistic kid":

* www.vam.ac.uk/moc/learning/sen/visiting-autistic-child/

Brittiska Science Museum, "Nattugglor”:

* www.sciencemuseum.org.uk/see-and-do/night-owls och "Early Birds”: https://www.science-
museum.org.uk/see-and-do/early-birds

Smithsonian. "Morning at the Museum” och Advisory Committee:

¢ www.si.edu/access

Transit Museum i New York "Subway Sleuths™:

* www.nytransitmuseum.org/learn/subwaysleuths/

Infiniteach:

* infiniteach.com/accessibility/apps/

Social Guide: The Museum of Modern Art:

* www.moma.org/momaorg/shared/pdfs/docs/visit/Social_Guide_to_MoMA.pdf


https://www.regeringen.se/49cf70/contentassets/f6446d9266db46dea0e0e58cd6d53a97/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-och-fakultativt-protokoll-till-konventionen-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
http://www.kulturradet.se/globalassets/start/i-fokus/tillgangligt-kulturliv/organisationer-med-egen-lokal-for-publik-verskamhet/dokument-organisationer-med-egen-lokal-for-publik-verskamhet/information-till-bidragsmottagare-om-enkelt-avhjalpta-hinder.pdf
http://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/biblioteksplaner.html
http://www.sikta.nu
http://www.tekniskamuseet.se
http://www.vam.ac.uk/moc/learning/sen/visiting-autistic-child/
http://www.sciencemuseum.org.uk/see-and-do/night-owls
https://www.sciencemuseum.org.uk/see-and-do/early-birds
https://www.sciencemuseum.org.uk/see-and-do/early-birds
http://www.si.edu/access
http://www.nytransitmuseum.org/learn/subwaysleuths/
http://infiniteach.com/accessibility/apps/
http://www.moma.org/momaorg/shared/pdfs/docs/visit/Social_Guide_to_MoMA.pdf
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Clair Madge: Autism in Museums, tips for "Autism Friendly Museums”.

* www.autisminmuseums.com

Undersokningen "State of Museum Access 2018":

* vocaleyes.co.uk/state-of-museum-access-2018

Féreningen fri kultur och programvara (FFKP) Evenemang for alla - En guide for tillgéngliga evene-
mang:

» ffkp.se/archive/book.pdf

Finland, Checklista géllande tillgangligheten och mangfalden vid evenemang:

*  www.kulttuuriakaikille.fi/doc/checklistor/Checklista_gallande_tillgangligheten_och_mangfal-
den_vid_evenemang.pdf

Kultur i Vast har en webbplats med manga tips:

* www.kulturivast.se/tillganglighet
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Biblioteken i det allmanna biblioteks-
vasendet ska enligt bibliotekslagen &agna
sarskild uppmarksamhet at personer med
funktionsnedsattning. Kulturradet har
tidigare uppmarksammat att det finns en
brist pa kunskap pa bibliotek om hur man
skapar god tillganglighet till verksam-
heten for personer med psykiska, kogni-
tiva och intellektuella funktionsned-
sattningar. Vi gav darfor i uppdrag till
Begripsam att genomfora en kunskaps-
oversikt som beskriver folkbibliotekens
mojlighet att uppfylla de mal som formu-
lerats i lagar och andra styrdokument
och att beskriva framgangsfaktorer och
identifiera goda exempel.

Stefan Johansson ar teknologie doktor i
manniska datorinteraktion och specia-
liserad pa kognitiv tillgédnglighet. Han
delar sin tid mellan att forska och att
leda Begripsam AB.

Mia Larsdotter ar journalist och har en
magisterexamen i Handikappvetenskap.
Hon delar sin tid mellan arbete som
sprakinriktad sakkunnig for Begripsam
AB, och vidare studier pa omradet
sprakbruk och funktionshinderrelaterade
samhallsfragor.
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